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Diversidade,
equidade
e inclusao

Ja parou para observar a sua volta e ver quem
S0 as pessoas com as quais vocé convive?

Quais as caracteristicas que elas possuem em comum? E as diferencas? Nao so fisicas,
como também os habitos, as crencas, os valores, a situacdo socioecondémica, suas
habilidades e competéncias. No Brasil, o respeito a diversidade é garantido pela
Constituicao Federal de 1988, a qual assegura o direito a livre manifestacao cultural, étnica
e religiosa. Também foram criadas leis como a de n® 9.459, de 13 de maio de 1997, que
considera crime a discriminacao, além da implementacao de politicas publicas que
incentivam o respeito a diversidade. No senso comum, Diversidade significa variedade,
pluralidade. E a reunido de elementos que apresentam multiplos aspectos e que se
diferenciam entre si.

O Brasil, por exemplo, é um pais formado pela miscigenacao de trés grandes etnias -
negros africanos, brancos europeus e indigenas nativos. Por isso, € uma nacdo marcada
pela diversidade desde sua origem. Mas, sera que no dia a dia esta diversidade é
respeitada? Sera que existe igualdade de oportunidades para este povo tao plural?

Equidade significa exatamente o respeito a igualdade de direitos. Isso é confirmado no Art.
5° da Constituicao Federal, que diz: 'todos sao iguais perante a lei, sem distincao de
gualquer natureza'. Mais do que isso; ela pressupde que sejam oferecidas condicdes que
compensem a falta de igualdade.

Inclusao, por sua vez, refere-se ao ato ou processo de garantir que todas as pessoas,
independentemente de suas diferencas individuais, caracteristicas ou origens, sejam
valorizadas, respeitadas e tenham acesso igualitario a oportunidades, recursos e
participacao na sociedade.



No contexto da PDCA, acreditamos que Diversidade é contar, cada vez mais, com
profissionais que representem a sociedade como um todo. Equidade, para nds, é promover
um ambiente em que todos se sintam pertencendo, independente de suas origens ou
condicao, e Inclusao é integrar esse ambiente de modo que as demandas de todos sejam
olhadas. Percebe que nao existe Diversidade e Equidade sem Inclusao?

E para fazer essas crencas virarem parte do nosso dia a dia, queremos aprender junto com
vocé a tornar as nossas relacoes profissionais (e por que ndo pessoais?) mais respeitosas e
a transformar o nosso ambiente em um espaco acolhedor e seguro.

Entendemos que um dos pontos chaves dessa transformacao é zelar pela comunicacao, ja
gue ela tem papel fundamental nas relacbes humanas. Por meio dela é que vamos
conseguir transmitir o que queremos e criar lacos de respeito, desconstruir preconceitos e
promover mudancas genuinas.

O objetivo dessa cartilha, portanto, é iniciar um trabalho de conscientizacao na PDCA e
mostrar como é possivel se comunicar sem ofender, excluir, discriminar ou desrespeitar
nenhuma pessoa ou grupo. Esse é s6 o comeco, mas estamos dispostos a percorrer todo o
caminho que pode nos levar a um lugar melhor.

Podemos contar com vocé?




deficiéncia

A populacao com deficiéncia no Brasil foi estimada em 18,6
milhdes de pessoas de 2 anos ou mais, o que corresponde a 8,9%
da populacao dessa faixa etaria (Pnad Continua 2022). No terceiro
trimestre de 2022, a taxa de analfabetismo para as pessoas com

deficiéncia foi de 19,5%, enquanto entre as pessoas sem
deficiéncia essa taxa foi de 4,1%.

Apenas 25,6% das pessoas com deficiéncia tinham
concluido pelo menos o Ensino Médio, enquanto
57,3% das pessoas sem deficiéncia tinham esse
nivel de instrucdo. A taxa de participacao na forca
de trabalho das pessoas sem deficiéncia foi de
66,4%, enquanto entre as pessoas com deficiéncia

essa taxa era de apenas 29,2%. A desigualdade
persiste mesmo entre as pessoas com

nivel superior: nesse caso, a taxa de
participacao foi de 54,7% para pessoas
com deficiéncia e 84,2% para as sem
deficiéncia. O rendimento médio real
habitualmente recebido pelas pessoas
ocupadas com deficiéncia foi de

R$ 1.860, enquanto o rendimento das
pessoas ocupadas sem deficiéncia

era de R$ 2.690.

Os dados acima apresentados sao do
IBGE 2022 e mostram que as pessoas
com deficiéncia no Brasil ndo possuem

- (4
0S mesmos acessos e oportunidades
gue as pessoas sem deficiéncia. A
b

PDCA vai trabalhar nos préximos anos
para se tornar mais receptiva para as
pessoas com deficiéncia. Enquanto isso
entendemos que podemos melhorar
nossa comunicacao com pessoas com
deficiéncia e ao nos referirmos a elas.




A expressao “pessoa com deficiéncia” foi
definida como a mais adequada para se
referir as pessoas com deficiéncia fisica,
sensorial, intelectual ou multipla, a partir
da Convencao da ONU de 2006. Quando
formos nos referir a pessoas com
deficiéncia, a recomendacao é que usemos
esse nome mesmo, “pessoa com
deficiéncia”. Lembre-se sempre: a pessoa
vem antes, a deficiéncia vem depois.

O termo “portador(a)” ndo se usa por dar a
impressao de que a deficiéncia é como um
objeto, que é possivel portar e do qual as
pessoas podem se desfazer. Ainda, o uso
de alguma sigla, como PCD, pode
desumanizar e estigmatizar.

O que é capacitismo?

E o ato de oprimir ou discriminar pessoas com
deficiéncia ou neurodivergentes, por meio de
palavras ou acoes. Desde 2015, essa pratica
discriminatéria passou a ser crime com pena
de um a trés anos de reclusao e multa.

Vocé tem uma atitude capacitista quando, por
exemplo, fica surpreso porque uma pessoa
com deficiéncia concluiu a graduacéo (o
mestrado, a pds etc). Ou quando parabeniza o
profissional com deficiéncia por ter feito um
bom trabalho (quando nio faria o mesmo com
um profissional sem deficiéncia).

Ou quando diz que a pessoa parece
“normal”. Ou quando ajuda (mesmo na
melhor das intencdes), uma pessoa com
deficiéncia sem ela ter pedido ajuda.

E sé perguntar antes.

Podemos usar também Deficiente
Intelectual ou Neurodivergente para
pessoas com deficiéncias intelectuais.
Deficiente Intelectual é o termo

mais genérico.

Surdo(a), Cego(a) e Pessoa com
Deficiéncia Auditiva devem ser
utilizados assim, em sua forma original
mesmo - elas ndo sdo ofensivas dessa
maneira. Por outro lado, o uso de
diminutivos, como ceguinho(a) ou
surdinho(a), carrega um tom de pena, e
as pessoas com deficiéncia nao querem
ser tratadas como “coitadinhas”. A
deficiéncia muitas vezes apenas afeta
uma parte de suas rotinas.
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Raca

E fundamental compreender que o racismo é resultado de uma histéria marcada pela
escravizacdo da populacdo negra e de outras racas. Escravidao essa que ocorreu (e
ocorre!) devido a uma série de fatores, como a busca por mao de obra barata para o
trabalho nas plantacdes e nas minas (no caso da historia brasileiras em especifico),
bem como a ideia de superioridade racial e a crenca na inferioridade de
determinados povos.

Séculos de propagacao desse cenario resultaram em uma atualidade na qual as racas
escravizadas nao possuem 0s mesmos acessos que aquelas que escravizaram. Hoje, no
Brasil, a populacao negra representa cerca de 56% do total da populacao brasileira,
mas apenas 40% daqueles que concluem a educacao basica e 32% daqueles que
finalizam o ensino superior no pais sao negros. Quando chega no mercado de trabalho,
esse grupo de pessoas ganha até 75% menos do que pessoas brancas, ainda que
tenham a mesma origem social. Por outro lado, 77% dos jovens entre 15 e 29 anos
mortos no pais sao negros; trés em cada 4 brasileiros que estao entre os 10% mais
pobres no Brasil sdo negros; e entre 1965 e 2014 apenas 10% dos livros publicados no
Brasil foram escritos por autores negros. Na PDCA, estamos trabalhando para mudar
esse cenario e buscando uma representacao mais equitativa.



Partindo dessa premissa, é reconhecida a
divida histdrica que precisa ser quitada
por todos nés. O primeiro passo que pode
contribuir para pagarmos essa divida é
reconhecermos que o racismo é estrutural
e se manifesta por meio de acoes, crencas
e sistemas publicos, afetando areas como
trabalho, acesso a direitos basicos,
relacionamentos e praticas culturais. Ao
identificarmos essa realidade, podemos
evitar a propagacao do racismo no
cotidiano.

E, assim, o segundo passo para
combatermos o racismo é aprendermos a
nos comunicar de maneira respeitosa. Isso
implica evitar expressoes que reforcem
esteredtipos ou tenham conotacao
negativa em relacao a determinados
grupos étnico-raciais.

Por exemplo, expressdes como "a coisa ta
preta" ou "lista negra" associam o termo
"preto/negro" a algo indesejavel,
enquanto "humor negro" pode ser
substituido por "humor acido" para evitar
conotacoes racistas. Da mesma forma,

expressoes como "coisa, servico ou
trabalho de preto" reforcam esteredtipos e
devem ser substituidas. Outras expressoes
consideradas ofensivas, como "baianagem"
(que pode ser substituida por "brega" ou
"cafona") e "programa de indio" (que pode
ser substituida por "chato" ou "mal
planejado"), também devem ser evitadas.

Os exemplos sao diversos e alguns foram
expostos nesta cartilha para chamar a
atencao para o cuidado que devemos ter
com essas expressoes que definitivamente
nao sao inofensivas. Elas diminuem e
ofendem grupos de pessoas. Repudiamos
veementemente essas condutas na PDCA.

Além disso, é essencial compreender que
comentarios preconceituosos dirigidos a
qualquer grupo étnico-racial sao
inaceitaveis e podem ser enquadrados
como xenofobia, ndo apenas como
racismo. No Brasil, tais atitudes estao
sujeitas a punicoes conforme o Cédigo
Penal Brasileiro.




LGBTQIAPN+

Podemos entender a LGBTfobia como a atitude de colocar a pessoa LGBTQIAPN+
na condicao de inferioridade, de anormalidade, baseada no dominio da logica da
heterossexualidade como padrao, utilizando-se para isso, muitas vezes, de violéncia
fisica ou verbal.

Para zelar por uma comunicacao respeitosa podemos comecar aprendendo algumas
definicoes e o significado das letras da sigla LGBTQIAPN+:

Identidade de género - E como pensamos sobre nds mesmos, como nos sentimos,
como nos enxergamos em um espectro que varia de homem a mulher. Nao existe
ideologia de género, porque o género nao compde uma ideologia da pessoa, mas sua
identidade, ou seja, 0 modo como a pessoa se vé e gostaria de ser vista pela
sociedade.

Orientacao sexual refere-se ao desejo, por quem nos sentimos atraidos. Sexo
bioldgico refere-se a nossa biologia - uma pessoa pode ser predominantemente
feminina, masculina ou intersexual (uma combinacao dos dois). Expressao de género
€ como vocé demonstra o seu género pela forma de agir, se vestir, interagir e se
expressar.

L: Iésbicas - Sdo sempre mulheres ou pessoas ndo-binarias que se alinham com o
género mulher que sentem atracao pelo mesmo género.

G: gays - Homens ou mulheres ou pessoas ndo-bindrias que sentem atracao pelo
mesmo género.

B: bissexuais - Pessoas que sentem atracdo por dois ou mais géneros.

T: transgéneros, transexuais e travestis - Pessoas cujo género designado ao
nascimento é diferente do género que possuem.

Q: queer - Termo vago e muito utilizado em inglés. Pode ser um termo que abrange
qualquer pessoa fora das normas de género, sexo e relacionamentos.

I: intersexual - Pessoas que biologicamente ndo se encaixam no sexo feminino ou no
sexo masculino em questdes de horménios, genitais, cromossomos e/ou outras
caracteristicas bioldgicas.

A: assexuais/arromanticos - Pessoas que nunca ou raramente sentem atracao sexual
OU que nunca ou raramente se apaixonam.

P: pansexuais - Pessoas que desenvolvem atracao fisica, amor e desejo sexual por
outras pessoas independentemente de sua identidade de género.

N: nao-binario - Pessoas que nao se identificam com nenhum género, que se
identificam com varios géneros, entre outras.



+: 0 “mais” - Serve para abranger as demais pessoas da bandeira LGBTQIAPN+ e a
pluralidade de orientacdes sexuais e variacoes de género.

Em seguida, é importante falarmos sobre alguns pontos relacionados a essas
definicoes:

Opcao sexual - A palavra “opcao” da a entender que uma pessoa pode escolher a
sua sexualidade, o que nao é verdade. Por isso, o termo correto a ser usado é
“orientacdo sexual”. Usar “homossexualismo” também esta errado. O sufixo
“ismo” é acrescentado nas palavras para indicar doencas e nenhuma orientacao
sexual é um disturbio ou uma doenca. Por isso, o recomendado hoje é utilizarmos
a palavra homossexualidade.

Algumas atitudes podem ser consideradas homofdbicas, tais como: chamar a pessoa
de “viado” e “sapatao”, que sdo formas pejorativas de referir-se a pessoas gays, falar
qgue é um desperdicio uma pessoa bonita ser gay e usar a expressao “se fosse
mulher/homem de verdade”.

Devemos sempre refletir sobre tantos outros termos e expressdes que usamos para
tomarmos cuidados para ndo cometermos LGBTfobia. Lembrando que atitudes
LGBTfdbicas sao crime.




Género

Ao longo da histéria da humanidade, a rigida divisao de trabalho entre homens e mulheres
relegou a elas o cuidado da casa e de toda a manutencao do nucleo familiar. A eles, a
tarefa de prover o sustento no ambiente externo, no inicio através da caca, depois na
lavoura até chegar, atualmente, as empresas.

No Brasil, a introducao da mulher no mercado de trabalho se deu principalmente no pdés
Segunda Guerra, que coincide com uma intensificacao da industrializacao, quando os
homens iam para as batalhas e a elas coube assumir postos na industria e cuidar dos
negocios da familia. Muitos empregadores tinham predilecao pelas mulheres, pois sua hora
de trabalho era bem mais barata, diferenca que ainda se encontra hoje.

Com o tempo, as mulheres passaram a avancar na conquista da sua independéncia
financeira, sendo hoje inclusive chefes de familia. Muitos homens ainda apresentam
dificuldades em aceitar a mulher no mundo corporativo, enquanto as mulheres persistem
na luta por independéncia, espaco e voz ativa.

O Foérum Econémico Mundial realiza
anualmente, em 153 paises, uma
pesquisa que mede a desigualdade
entre homens e mulheres com relacao
a acesso a educacao, trabalho, renda,
representatividade politica e outros
indicadores. Vocé sabia que de acordo
com dados de 2020, o Brasil ocupa a
922 posicao no ranking?




Os principais problemas enfrentados pelas mulheres no ambiente de trabalho sdo os
gaps salariais, a falta de oportunidades e o assédio. Mas, as empresas que adotam
politicas de diversidade e equidade de género impulsionam seu crescimento,
aumentam em 17% o engajamento dos funcionarios (Fonte: Hay Group - 2015),
crescem de 10 a 15% sua rentabilidade (Organizacdo Internacional do Trabalho) e tém
21% maior propensao a ter uma rentabilidade acima da média quando valorizam a
diversidade de género em suas equipes executivas. Ainda, estudos apontam que as
mulheres na lideranca trazem mais criatividade, inovacao e possuem maior habilidade
de gestao de pessoas, além de manterem um ambiente competitivo mais saudavel.

Para colaborarmos com a promocao de equidade de género, é importante
aprendermos alguns conceitos:

Manterrupting - E quando um homem interrompe constantemente uma mulher,
de maneira desnecessaria, nao permitindo que ela termine sua fala. Esse
comportamento € comum em palestras e reunioes.

Mansplaining - E quando um homem dedica o seu tempo para explicar algo ébvio e
de forma didatica para uma mulher, como se ela ndo fosse capaz de entender. As
vezes, um homem com pouco conhecimento no assunto quer explicar algo desse
assunto para uma mulher que é especialista nele.

Bropriating - E quando um homem se apropria da ideia de uma mulher, levando os
créditos por ela.
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Expressoes como “s6 pode estar de TPM” e
“mulher tem que se dar ao respeito” sao
expressoes machistas. Classificar algo como coisa
de homem ou mulher também. Deixar de contratar
ou dar oportunidade a uma mulher porque
“mulheres engravidam” também é machismo.

Essa é a pauta que talvez a PDCA tenha
“acordado mais cedo” e, por isso, esteja mais
avancada, uma vez que temos mulheres em
cargos de liderancas e buscamos ativamente
contratar mulheres. Mas ainda ha muito o que
avancarmos, ainda mais no ambiente de
engenharia, que historicamente é dos homens.
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Ainda...

Escolhemos falar sobre esses quatro pilares, mas o conceito de diversidade nao se
restringe a eles. Pessoas gordas, por exemplo, também sofrem preconceitos e sao
desrespeitadas diariamente. Pessoas tatuadas sao, geralmente, marginalizadas. Pessoas
em situacao de vulnerabilidade podem parecer invisiveis no nosso dia a dia. O tema
ainda inclui aspectos como idade, religidao, nacionalidade, classe socioeconémica,
condicao de saude mental, entre muitos outros.

O importante é que, acima de tudo, a reflexdo permaneca: somos individuos multiplos,
com uma infinidade de caracteristicas, e devemos respeitar e sermos respeitados. A
nossa comunicacao deve refletir esse compromisso com o respeito e a inclusao de
todas as formas de diversidade, dentro e fora do ambiente de trabalho.




Dicas finais

Se nao souber como se dirigir a alguém, pergunte a pessoa!

Esta em duvida se uma palavra pode ser ofensiva? Substitua por outra sobre a qual vocé
tem certeza que nao é.

Nao desrespeite ou chame de “mimimi” a dor de alguém. Se vocé ndo concorda, procure
expor sua opiniao de maneira respeitosa, nao deslegitimando o sofrimento alheio.

Na hora de falar, escute ativamente o que esta sendo dito, respeite ideias diferentes e
nao interrompa. Todos devem ter o direito de se expressar.

Acolha e busque feedback constante sobre suas falas. Se alguém te corrigir, acate e
busque aprender. E ao corrigir alguém seja gentil: lembre-se que ninguém nasce sabendo.
Estamos todos aprendendo!

Vocé ja parou para pensar sobre a diversidades nos ambientes em que frequenta ou nos
contetdos que consome? Como estamos lidando com isso na PDCA?

As pessoas que vocé segue nas redes sociais falam sobre diversidade ou sao inclusivas?
Vocé segue pessoas diversas ou que pensam diferente de vocé nas redes sociais?

Vamos pensar juntos sobre isso?




REFERENCIAS:

- Boehringer-ingelheim - IBGE

- ONU - Fundo Brasil

- Santo Caos - Blog Simple Organic
- Orizon - CONJUR
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Se vocé sofreu alguma discriminacao ou se viu em alguma situacao em que se
sentiu desrespeitado, por favor, clique no botao abaixo e denuncie de maneira
anonima. Caso opte por se identificar ou a situacdo mencionada te identifique de
alguma maneira, a PDCA promete manter sigilo sobre o autor da denuncia a nao
ser que a parte denunciante concorde em divulga-la.

( Denuncie aqui )



https://www.boehringer-ingelheim.com/br/bipdf/guia-de-comunicacao-inclusiva
https://ampid.org.br/site2020/onu-pessoa-deficiencia/#:~:text=Pessoas%20com%20defici%EF%BF%BDncia%20s%EF%BF%BDo%20aquelas,sociedade%20com%20as%20demais%20pessoas.
https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F603720%2F1682879294Guia_da_Equidade_de_Gnero.pdf?utm_campaign=e-book_guia_de_equidade_de_genero_-_email_1&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://www.orizonbrasil.com.br/arquivos/politicas/cartilha_orizon_diversidade.pdf.pdf
https://fm2s.com.br/blog/inclusao#:~:text=Qual%20%EF%BF%BD%20o%20conceito%20de,recursos%20e%20participa%EF%BF%BD%EF%BF%BDo%20na%20sociedade.
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/37317-pessoas-com-deficiencia-tem-menor-acesso-a-educacao-ao-trabalho-e-a-renda#:~:text=A%20popula%EF%BF%BD%EF%BF%BDo%20com%20defici%EF%BF%BDncia%20no,defici%EF%BF%BDncia%2C%22da%20Pnad%20Cont%EF%BF%BDnua%202022.
https://www.fundobrasil.org.br/blog/o-que-significa-a-sigla-lgbtqia/#:~:text=Al%EF%BF%BDm%20dessas%20letras%2C%20que%20s%EF%BF%BDo,2%2Desp%EF%BF%BDritos%20e%20Kink).
https://simpleorganic.com.br/blogs/simple-blog/sigla-lgbtqiapn
https://www.conjur.com.br/2021-ago-26/controversias-juridicas-identidade-genero-nao-ideologia/
https://form.jotform.com/241685858970070



