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Questionario Fornecedor PDCA
(baseado no questionario de auto avaliacao para fornecedores da Itaipu Binacional)

Cara Empresa Parceira, agradecemos o interesse em fornecer produtos e/ou servigcos para a
PDCA Engenharia e, entdo, responder a essas perguntas.

O questionario faz parte do nosso esforco continuo para entender melhor nossos parceiros
comerciais; por meio das respostas fornecidas buscamos informacdes essenciais que nos
ajudam a alinhar as suas capacidades com nossas expectativas de fornecimento. Além disso, ao
responder a essas questdoes, sua empresa tem a oportunidade de fazer uma autoavaliacao
detalhada da gestdo do seu negdcio, identificando areas de melhoria e oportunidades de
crescimento.

As informagdes fornecidas aqui serdo utilizadas pelo comprador para verificacao,
monitoramento, e, quando aplicavel, para iniciativas de capacitacao e desenvolvimento. Portanto,
quanto mais precisas e realistas elas forem, maior sera a oportunidade de estabelecermos e
fortalecermos um bom relacionamento de trabalho.

Caso tenha duavidas durante o preenchimento, nao hesite em entrar em contato através do email
esg@pdcaengenharia.com.

Agradecemos sinceramente pela sua colaboracao!

Para as questdes a seguir, assinale com um X as alternativas que refletem as praticas existentes
em sua empresa.

1. Governanca e Etica (Pontuag3o: 3)

1.1 A empresa possui Visao, Missao e Valores formalizados.
()SIM ( ) NAO

1.2 A empresa possui relagoes claras e formalizadas com todos os seus colaboradores, nao
havendo pessoas que trabalhem na empresa sem um status formal, seja ele de sdcio,
funcionario, aprendiz, estagiario, profissional auténomo ou terceiro.

()SIM () NAO

1.3 A empresa possui um sistema de gestao financeira e prestacao de contas adequado ao seu
porte e atuacdo.
()SIM ( ) NAO

1.4 A empresa possui um Cédigo de Conduta escrito.
()SIM () NAO
Em caso afirmativo, este codigo:
() esta disseminado e implementado junto ao publico interno
( ) possui um sistema de recebimento e gestao de manifestacoes
() inclui aspectos para a promocao de boas praticas de sustentabilidade
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1.5 A empresa possui um canal de denincias amplamente divulgado.
()SIM () NAO

1.6 A empresa possui politicas e/ou praticas para evitar praticas nao concorrenciais.
()SIM ( ) NAO

2. Atendimento a requisitos legais (Pontuacao: 3)

2.1 A empresa possui e monitora as licencas de operacao aplicaveis ao seu negdcio.
()SIM () NAO

2.2 Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu alguma san¢ao administrativa de natureza ambiental
e/ou trabalhista e/ou fiscal.
()SIM () NAO

2.3 A empresa mantém todos os documentos legais relativos a Satde e Seguranca atualizados e
completos (ex:. Relatorios de Saide Ocupacional, Andlise de Riscos Ambientais, Relatérios de
Incidentes e Acidentes, entre outros).

()SIM () NAO

3. Préticas de gestao (Pontuacgdo: 3)

3.1 A empresa possui politicas e/ou praticas de:

) planejamento estratégico

gestao da qualidade

gestao de risco

gestao ambiental

gestao de saude e seguranca no trabalho

gestao de pessoas

gestao de informacgoes confidenciais, incluindo possiveis violagdes
LGPD

outros:

(
()
()
()
()
()
()
()
()

3.2 A empresa realiza a gestao de seu desempenho por meio de:
) indicadores de desempenho

reunioes regulares com equipes responsaveis

treinamentos regulares

grupos de trabalhos ou comités internos

outros:

(
()
()
()
()

3.3 A empresa possui certificagoes (declaracao de terceira parte independente) de:
( ) qualidade

( ) gestao ambiental

( ) responsabilidade social

( ) outras:
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3.4 A empresa possui algum selo ou rotulagem ambiental.
()SIM () NAO

4. Dimensao social e humana dos negécios (Pontuacao: 2)

4.1 Em relacao a praticas de gestao de pessoas, a empresa:

() possui processos implementados que asseguram os direitos trabalhistas da forca de trabalho
() divulga com transparéncia os critérios de contratacdao e remuneracao para os colaboradores
() possui acoes estruturadas de promocdo da qualidade de vida no trabalho (ex. promove
exercicios fisicos durante o expediente — ginastica laboral, programa de orientacao nutricional)

( ) respeita as horas de jornada de trabalho dos colaboradores e prestadores de servico

() oferece a seus colaboradores e prestadores de servico oportunidades de educacdo e
desenvolvimento

( ) adota acdes preventivas para combater seu envolvimento ativo ou passivo em situacoes que
caracterizam trabalho infantil, forcado ou compulsério em todas as suas operacoes

( ) possui compromisso formal com a erradicacao de todas as formas de discriminagao

( ) possui compromisso formal com a valorizacao da diversidade, incluindo equidade de género
( ) promove um processo de recrutamento e sele¢ao sem discriminacao

5. Dimensao ambiental dos negdcios (Pontuacao: 2)

5.1 A empresa possui praticas em sua operacao para:

) gestao e uso responsavel de agua

gestao e eficiéncia energética

protecdo e conservacgao da biodiversidade

uso, armazenagem e manuseio responsavel de produtos perigosos
gerenciamento de residuos

(
(
(
(
(

~ N

6. Relacdo com Fornecedores (Pontuacao: 2)

6.1 Na relagcao com seus fornecedores, a empresa:

) é transparente quanto aos critérios de selecao e contratacao

) efetua pagamento pontualmente e cumpre corretamente suas obrigagées comerciais

) considera requisitos de sustentabilidade/ aspectos e boas praticas sustentaveis

) monitora e auxilia seus fornecedores a manter sua situagao regularizada (alvaras, licencas,
recolhimento de impostos etc)

P

7. Relacdo com Clientes e Consumidores (Pontuacao: 2)

7.1 Em suas atividades comerciais, a empresa:

( ) disponibiliza um canal de comunicacdo para receber, registrar, responder, esclarecer e
atender as demandas, duvidas, sugestoes e reclamacoes

() possui politica que impede o uso de informacdes de terceiros (clientes, fornecedores,
parceiros) sem sua autorizag¢ao formal e previamente concedida

() oferece servigos pés-consumo, como a logistica reversa (coleta) dos produtos usados
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8. Caracteristicas do Fornecimento (Pontuag3o: 3)

8.1 O objeto (servico/material) de fornecimento para a PDCA:

( ) é submetido a um processo de gestao da qualidade

() é produzido a partir de um processo de planejamento e controle de producao
( ) é desenvolvido a partir de infraestrutura adequada (local, equipamento, etc)

( ) é desenvolvido utilizando mao de obra devidamente capacitada

( ) é desenvolvido utilizando mao de obra em condi¢des adequadas de trabalho
() inclui aspectos de sustentabilidade em sua concepcao

( ) ndo utiliza mao de obra infantil ou analoga a escravidao

Vocé teria interesse em participar de capacitagoes oferecidas pela PDCA para compras
sustentaveis?

()SIM () NAO

Vocé gostaria de nos contar mais alguma coisa sobre sua empresa ou fazer algum comentario
final? Utilize o espaco abaixo para incluir novas informacoes, criticas, perguntas ou comentarios
em relagao aos temas tratados neste questionario:

( ) Garantimos a veracidade das informacdes aqui prestadas e ficamos a disposi¢cao da PDCA
para verificagao.

Cidade, XX de XXXXXX de 20XX.

Nome e assinatura
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