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Vivemos em um periodo de transicao,
quando as formas antigas de se fazer
as CoIsas Na&o funcionam mais, N30
mais se coadunam com a condicdo
humana atual. E as novas abordagens
para oaotfacar os desafios, € Novos
modos de viver, ndo foram ainda
inventados e colocados em pratice’

Sobre a “Modernidade Liquida” (Zygmund Bauman,
Sociélogo e Filésofo | 1925-2017)




MENSAGEM INICIAL

Essa é a oitava versao deste documento, que reflete a nossa cultura e identidade
mantidas intactas, esperamos, nds socios, para sempre. Os valores continuam os
mesmos, mas as exigéncias mudam porque é preciso acompanhar e se adaptar as
necessidades que surgem. Afinal, sdo quase 30 anos de historia.

Acreditamos que a busca cotidiana em melhorar os nossos processos, presente na
alma e no nome da empresa, vem contaminando positivamente as pessoas ao nosso
redor. Frutos concretos colhidos sdao a exceléncia das solucdes em engenharia que
entregamos e a credibilidade que o nome PDCA Engenharia conquistou no mercado.

Estamos empenhados em sermos cada vez mais um local de trabalho virtuoso e em
fazermos diferenca no Planeta.
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. SOBRE O CODIGO DE CONDUTA

OBJETIVO & PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Neste Cédigo de Conduta estdo estabelecidas as regras que orientam as SUAS ACOES
na jornada com a PDCA. O documento define alguns padrées de comportamento
esperados para te ajudar nas tomadas de decisoes.

Mas o Cadigo de Conduta ndo tem a intencao de cobrir todos os detalhes do nosso dia
a dia, ok? Por isso, se alguma situacdo vivenciada ndo estiver explicita neste
documento, vale se guiar pelos principios que foram utilizados para a elaboracgao dele,
que sao o reflexo das crencas, dos valores e da visdo de mundo da PDCA:

J Confiabilidade e Colaboracao (honestidade, integridade, lealdade);
o Respeito (como pilar de todos os relacionamentos);

o Responsabilidade (assumirmos a responsabilidade pelos atos decorrentes das
nossas atividades, sejam de cunho ético, social ou ambiental);

J Cidadania (obedecer a lei e cumprir as determinagoes legais);
o Justica (sermos justos e imparciais);

J Seguranca (dos Profissionais e das instalacdes dos nossos Clientes).

Se ainda assim se sentir inseguro com a tomada de alguma decisao, nao deixe de
entrar em contato com o time de ESG no esg@pdcaengenharia.com.

Ainda, é responsabilidade de todos ser exemplo de conduta ética e difundir o cédigo
entre Profissionais e junto aos nossos Clientes e parceiros de jornada.




. SOBRE O CODIGO DE CONDUTA

MISSAQ, VISAO E VALORES

MISSAO PDCA. Para qué servimos?

Prover solucdes de engenharia no desenvolvimento de projetos que satisfacam as
necessidades dos clientes e/ou na complementagdo das equipes de engenharia dos
nossos clientes.

VISAO PDCA. Como nos vemos?

Somos a extensdo da engenharia nos nossos clientes e responsaveis em
disponibilizar as melhores praticas do mercado.

VALORES E CRENCAS PDCA. No que acreditamos?

Consideramos fundamental a construcdo e manutencdo de relacdes éticas,
transparentes e de confianga com clientes, fornecedores e todos os profissionais que
trabalham conosco.

0 conhecimento adquirido deve ser amplamente compartilhado.




. SOBRE O CODIGO DE CONDUTA

DEFINICOES IMPORTANTES

Clientes (ou Cliente): sdo as pessoas juridicas para as quais a PDCA presta servico.

Profissionais (ou Profissional ou Profissionais PDCA): sdo os empregados contratados
pela PDCA sob regime CLT e os auténomos contratados pela PDCA e/ou os
proprietarios ou prestadores de servico das empresas contratadas pela PDCA
(Empresas Parceiras ou ndo), que atuam na execucao das atividades fim da PDCA.

Empresas parceiras (ou Empresa Parceira): sdao as pessoas juridicas, com estrutura
organizacional prépria, contratadas pela PDCA, que atuam na execucao das atividades
fim da PDCA.

Fornecedores (ou Fornecedor): sdo pessoas fisicas ou juridicas contratadas pela
PDCA para fornecer bens ou servigos ndo ligados a atividade fim da empresa.

Parceiros Comerciais (ou Parceiro Comercial): pessoas, fisicas ou juridicas, que
possuam quaisquer relacdes comerciais com a PDCA.

Projeto de Engenharia: quando o Cliente contrata a PDCA por escopo para desenvolver
um projeto de engenharia especifico.

Engenharia no Cliente: quando o Cliente contrata a PDCA para mobilizar mao de obra
especializada, que deve atuar sob a supervisao do Cliente.

Sdcios (ou Sacio): aqueles que detém cotas do capital social da empresa.
Empresa: PDCA Engenharia LTDA.




2. NOSSO CANAL DE DENUNCIAS

Situagdes incompativeis com as diretrizes do documento sdo possiveis de ocorrer,
apesar de ndao serem aceitas pelos sdcios e corpo gestor da empresa. Por esse
motivo, temos um canal de dendncia para que os Profissionais, Fornecedores e
Clientes possam relatar, de forma segura e anénima, o descumprimento das
orientacoes deste documento ou de qualquer lei ou regulamentacao aplicavel a PDCA.

O formulario online pode ser preenchido de maneira andnima no seguinte endereco:
https://form.jotform.com/241685858970070.

Mesmo que o autor opte por se identificar ou quando a identificagdo do autor for
possivel apenas pelo relato apresentado, a PDCA se compromete a ndo divulgar os
nomes dos denunciantes sem sua autorizacao prévia.

Os relatos serao recebidos diretamente pelos sécios da PDCA, que tratarao o assunto
de forma confidencial e sigilosa e apurarao os fatos, de forma isenta e imparcial. As
acoes corretivas e de responsabilidade estdao previstas no item 8 (oito) desse
documento.

Fica desde ja estabelecido que ndo permitimos e nao toleraremos a retaliacao contra
denunciantes de boa-fé.




3. PESSOAS

0 convivio no ambiente de trabalho deve ser pautado por respeito, transparéncia das
informacoes, imparcialidade no tratamento, profissionalismo e colaboracdo entre
Profissionais, Clientes e Fornecedores. Nao serdo toleradas condutas desonestas,
discriminatérias, assediadoras e nao integras.

DIREITOS HUMANQOS

A PDCA declara que tem conhecimento e concorda com o exposto na Declaracao
Universal de Direitos Humanos das Nacdes Unidas e na Declaracao de Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizacdo Internacional do Trabalho,
destacando as seguintes premissas:

e Todo ser humano tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhecido como
pessoa perante a lei.

e Ninguém sera mantido em escravidao ou servidao; a escravidao e o trafico de
escravos serao proibidos em todas as suas formas.

e Todo ser humano tem direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religiao.
Assim, a PDCA declara:

e Que ndo pratica e nao tolera o uso do trabalho forcado ou em condi¢des analogas
a escravidao e o uso de mao de obra infantil por Empresas Parceiras.

e Que se compromete a oferecer e a exigir das Empresas Parceiras que haja:
o Garantia de condi¢des de trabalho seguras e decentes.
o Garantia a privacidade e dos diretos de protecao de dados de todas as pessoas.
o Oportunidades justas e iguais para todos.

Ainda, é assegurado aos Profissionais PDCA o direito de realizar, em nome préprio e
com seus recursos particulares, qualquer tipo de contribuicao politica para partidos
politicos ou para candidatos a cargos publicos.

A PDCA também se compromete com o respeito e a protecao dos direitos essenciais
de individuos, comunidades ou grupos que ndo possuem uma ligacao direta com a
empresa, mas que sofrem impactos decorrentes de suas acdes ou escolhas. Essas
preocupacdes abrangem temas como a preservag¢do ambiental, os direitos de povos
indigenas, e outros assuntos relevantes.

Para mais informacdes sobre as declaracoes aqui mencionadas, acessar os sites da
ONU (https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos) e
da OIT (https://www.ilo.org/international-labour-standards).

DIVERSIDADE, EQUIDADE & INCLUSAO

Nossa crenca é na promocao de um ambiente onde haja uma ampla gama de pontos
de vista, vivéncias e experiéncias, garantindo que todos se sintam bem-vindos e




tenham a oportunidade de crescer e alcancar seu potencial maximo. Uma equipe
diversificada traz consigo uma riqueza de perspectivas, que nos impulsionam a
avancgar, aprimorar nossa cultura e criar as solu¢des mais eficazes para a PDCA e
para os seus Clientes. Por isso, estabelecemos que:

e Contratacdes que promovam a justica social e facam reparagdes histéricas junto a
grupos menos favorecidos sdo bem-vindas e estimuladas.

e A Cartilha de Diversidade, Equidade e Inclusao deve ser distribuido juntamente
com esse Cadigo de Conduta.

DISCRIMINACAO E ASSEDIO

Para a PDCA, todos os Profissionais possuem o mesmo valor. Portanto, nao sera
tolerado nenhum tipo de discriminacao em funcdo de cor, género, raga, religido,
crenga, origem étnica, condicdo econémica, escolaridade e formagdo, aparéncia,
doenca, nacionalidade, idade, filosofia de vida, ideologia politica, linguagem,
deficiéncia, orientacdo sexual, origem, procedéncia, idade e condicoes fisicas,
hierarquia, estado civil, bem como qualquer conduta que possa ser caracterizada
como assédio ou desrespeito a integridades fisica e moral dos Profissionais.

Assim, ndo serdo toleradas condutas, tais como, mas ndo somente:

e Conduzir ou se envolver em episédios que promovem humilhacdo ou
discriminacao de qualquer natureza.

e Comentarios ofensivos e/ou pejorativos.

e Praticar abuso verbal ou fisico.

e Piadas com conota¢do sexual e/ou preconceituosa.

e Tocar pessoas de maneira que elas se sintam desconfortaveis.
e Expor publicamente outra pessoa.

¢ Insultos e ameagas.

e Insinuacgdes de carater sexual, pedidos de favores sexuais, atitudes fisicas ou
verbais de natureza sexual, exibicdo de objetos e imagens com conotacao sexual.

e Conduta fisica ou verbal que afete o desempenho de outro profissional ou que gere
hostilidade no ambiente de trabalho.

e Assédio Moral ou Assédio Sexual.
Para aprender:

Assédio sexual é quando ocorre qualquer comportamento de natureza sexual nao
desejado, com a intencdo de perturbar, constranger, humilhar ou intimidar alguém,
violando assim a liberdade sexual da pessoa.

Assédio moral é toda e qualquer conduta que caracteriza comportamento abusivo,
frequente e intencional, através de atitudes, gestos, palavras ou escritos que possam
ferir a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, vindo a pér em risco o seu
emprego ou degradando o seu ambiente de trabalho (Ministério da Sadude, 2024). Ou
seja, o assédio moral ocorre quando alguém insulta, envergonha ou desrespeita outra
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pessoa, de forma continuada, visando diminuir sua dignidade e integridade pessoal.
O objetivo é enfraquecer, ridicularizar e menosprezar a vitima.

Trata-se de uma conduta complexa que tem por pressuposto, simultaneamente, a
habitualidade, o fim discriminatdrio, a agressao dirigida a um ou mais individuos ou
grupo determinado de individuos e o prolongamento no tempo. Se tiver davidas ou
precisar de mais informacoes, consulte o site do Ministério da Saude
(https://www.gov.br/mcom/pt-
br/canais_atendimento/corregedoria/arquivos/CartilhaAssdioMCom.pdf).

SAUDE, SEGURANCA E BEM-ESTAR

No nosso ambiente de trabalho, buscamos garantir que todos se sintam emocional,
fisica e mentalmente saudaveis e seguros. Cada Profissional é encarregado de seguir
as normas e procedimentos de seguranca relacionados ao seu trabalho, inclusive os
estabelecidos pelos nossos Clientes, além de tomar as medidas necessarias para
proteger todas as pessoas, incluindo relatar imediatamente qualquer acidente, dano
ou condi¢do insegura que possam enfrentar. Assim:

e E garantido aos Profissionais envolvidos nos trabalhos realizados pela PDCA a
flexibilizacdo quanto aos horarios e aos locais de trabalho e promocéo da cultura de
teletrabalho, sempre que possivel.

e A seguranca e a integridade fisica dos Profissionais que trabalham direta ou
indiretamente na empresa é um valor inegociavel para a PDCA.

e A PDCA incentiva seus Profissionais a, no desenvolvimento dos projetos,
empregarem as melhores praticas de engenharia de modo a garantir a seguranca
das pessoas e das instalagées dos Clientes.

e Fornecer treinamentos e fazer campanhas com o intuito de preservar a
integridade e saude dos Profissionais é um compromisso assumido pela PDCA.

e Os Profissionais PDCA sao cobrados periodicamente, por meio de comprovante
de pagamento, sobre o recolhimento adequado dos beneficios sociais, obrigagoes
previdencidrias, trabalhistas e tributarias.

Comportamentos que, se praticados, podem causar acdes corretivas e de
responsabilidade:

e Levar qualquer tipo de bebida alcodlica ou entorpecente para as dependéncias da
PDCA e de seus Clientes.

e Adentrar as dependéncias da PDCA e de seus Clientes com qualquer tipo de arma
ou instrumento considerado nocivo.

e Trabalhar sob efeito de substancias que possam prejudicar o desempenho ou
comprometer a seguranca de outros profissionais.

Vocé deve se manifestar sempre que:

e Receber uma tarefa que considere perigosa para sua seguranca ou para a
seguranca de uma outra pessoa e tem o direito de recusar a realiza-la.

e For solicitado a realizar um trabalho para o qual nao se sinta devidamente
treinado ou que possa representar riscos para vocé e/ou para outros profissionais.
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e Observar alguém executando uma tarefa que considere perigosa para a
seguranca dessa pessoa e/ou de outras pessoas ou uma tarefa que essa pessoa nao
esteja devidamente treinada para realizar.

e Tomar conhecimento de uma situa¢ao de risco para sua seguranga ou para a
segurancga de outra pessoa.

RELACIONAMENTOS PESSOAIS

Entendemos que podem existir relacbes de parentesco ou afetivas entre os
Profissionais PDCA e acreditamos que elas contribuem para um ambiente de trabalho
agradavel e colaborativo. Para evitarmos conflitos de interesses nessas situagoes,
foram estabelecidas as seguintes regras:

e Os relacionamentos afetivos entre Profissionais devem ser mantidos fora do
ambiente de trabalho.

e Tais relacdes ndao devem envolver qualquer tipo de favorecimento (préprio ou
alheio).

o Utilizar relacoes afetivas e pessoais para influenciar decisdes e/ou obter qualquer
tipo de favorecimento podem causar acdes corretivas e de responsabilidade.

e Nao serd tolerado usar o nome da PDCA, sistemas, cargo ou influéncia para obter
beneficios pessoais para parentes, amigos ou terceiros.
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4. COMUNIDADE

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A PDCA acredita na promocao de uma sociedade mais equilibrada, entende seu papel
nesta dindmica e, portanto, se responsabiliza pelos impactos de suas acdes, sejam
elas de cunho ético, social ou ambiental. A PDCA determina, portanto, que:

e Causar um impacto positivo e relevante nas comunidades, por meio de acdes
responsaveis e eficientes e da prestacao de servicos de qualidade, é compromisso
assumido.

e Todos os contratos com Profissionais, Empresas Parceiras e Fornecedores, e
sempre que possivel os contratos com Clientes, devem conter uma cldusula padrao
sobre Responsabilidade Social. Se o contrato que estiver assinando ou redigindo nao
tiver essa cldusula, por favor entrar em contato com o time de ESG no
esg@pdcaengenharia.com para instrugoes.

MEIO AMBIENTE

Estamos constantemente buscando formas de reduzir nosso impacto ambiental e
estimulando que nossos Profissionais, Clientes, Fornecedores, comunidades e
Parceiros Comerciais facam o mesmo. Como Profissional trabalhando pela e para a
PDCA, vocé deve sempre cumprir todas as leis e regulamentagées ambientais
aplicaveis ao seu trabalho, todas as normas internas da PDCA e pensar em medidas
proativas para que os impactos negativos das nossas operacées no meio ambiente
sejam reduzidos. Assim:

e Na PDCA, os Profissionais devem zelar pela preservacdo do meio ambiente,
principalmente nos projetos em que atuam, e sobretudo:

o Optar por etanol em deslocamentos feitos para atender os projetos da PDCA
sempre que o veiculo, alugado ou de uso préprio, for “flex”.

o Nao desperdicar, e reutilizar quando possivel, recursos, tais como agua,
energia elétrica, plastico e papel, seja no escritério da PDCA ou nas dependéncias de
Clientes e Fornecedores.

o Se conscientizar sobre o seu consumo de energia elétrica e procurar meios
para diminui-lo.

o Se conscientizar sobre o lixo préprio produzido e elaborar maneiras para
diminuir sua producao e, quando isso ndo for possivel, dar a destinacdo correta aos
residuos.

o Ou seja, se conscientizar dos impactos ambientais no desenvolvimento de
suas atividades cotidianas e pensar maneiras de diminui-los ou mitiga-los.

e Todos os Profissionais devem se informar sobre as campanhas de conscientiza¢ao
da PDCA. A empresa, por sua vez, ao divulgar essas campanhas, se obriga a fazer
esforcos no sentido de que elas alcancem todos os Profissionais via diferentes canais
de comunicacao.
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e S3o exemplos de campanha de conscientizacdo: diminui¢cdo do consumo de
energia elétrica, diminuicao e gestao dos residuos gerados, separacao dos residuos
em reciclavel e orgdnico, reutilizacao de papéis e eliminagao de copos plasticos.

e As acoes acima descritas podem e devem ser divulgadas para os diferentes
publicos da PDCA, incluindo Fornecedores e Clientes, no intuito de servirem como
referéncia e se multiplicarem em outros locais.

COMPRAS SUSTENTAVEIS

E compromisso da PDCA promover o consumo sustentivel de forma proativa e
educacional, principalmente junto a compradores que atuam na PDCA ou nos Clientes
da PDCA (Engenharia no Cliente). Além disso:

e Sempre que possivel, os compradores da PDCA devem pedir que as Empresas
Parceiras e os Fornecedores preencham o Questionario do Fornecedor para todas as
compras acima de R$ 1.000,00 (um mil reais). O questionario esta disponivel com o
time de ESG no esg@pdcaengenharia.com ou na rede da PDCA, na pasta
INSTITUCIONAL. O preenchimento do questiondrio esta previsto no processo
“Contratacao via RPS”.

e No processo decisério da compra, os compradores da PDCA devem levar em
consideracao as respostas ao Questionario, de modo que, havendo um empate entre
as propostas apresentadas, a Empresa Parceira ou o Fornecedor com mais pontos
deve ser priorizado.

e 0Os compradores da PDCA que atuam na Engenharia do Cliente devem obedecer as
politicas de compras sustentaveis do Cliente. Caso o Cliente ndao possua uma politica
de compras sustentaveis, o comprador deve usar o Questionario do Fornecedor e a
politica descrita no item anterior.

SERVICOS PDCA

Além de promover o emprego de praticas sustentaveis em seus estudos e projetos,
como por exemplo no caso em que propoe solucoes que diminuem o consumo de
energia elétrica, a PDCA atua na area de usinas fotovoltaicas. Assim, é importante
que todos os Profissionais, havendo compatibilidade e sendo efetivamente a melhor
solucao para o cliente, considerem essa tecnologia nas solucdes propostas.

O time de ESG e os engenheiros especializados no assunto estdo disponiveis para
sanar duvidas e compartilhar o conhecimento adquirido. Basta escrever para
esg@pdcaengenharia.com.

UTILIZACAO DE RECURSOS DA EMPRESA

Recurso é tudo aquilo que compoe o patriménio da PDCA, tais como, mas nao
somente, infraestrutura (fisica e virtual), instalacdes, materiais necessarios a
realizacao das atividades, equipamentos, sistemas, informacdes, dinheiro, marcas,
mobiliario, patentes, insumos, produtos, tecnologia, entre outros.
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o E importante utilizar os recursos da PDCA de forma responsével, garantindo a
integridade deles e respeitando as normas de seguranca do trabalho e de saude
ocupacional.

e Os Profissionais devem zelar pela preservacao dos recursos da PDCA, que devem
ser utilizados exclusivamente para fins da prestacao de servico ao que ele se destina
e nunca para uso ou ganho pessoal.

o E expressamente proibido emprestar, alugar, negociar, trocar ou doar os recursos
sem a devida autorizacao.

e Os recursos de tecnologia, como e-mails, internet, software, hardware, telefones,
entre outros, devem ser empregados para satisfazer as demandas do trabalho.

e E proibida a utilizacdo dos meios eletrdnicos fornecidos pela PDCA para jogos,
troca ou armazenamento de conteddo obsceno, pornografico, violento,
discriminatoério, racista ou difamatdrio, sob pena das providéncias criminais cabiveis.

e 0 uso dos sistemas de informacao, incluindo as Instrucées de Trabalho (IT), deve
ser realizado de maneira adequada e cumprindo as orientacées da PDCA.

e Ha um sistema de gestdo da qualidade implementado e todos os Profissionais
devem segui-lo.

e E imprescindivel seguir essas diretrizes internas previstas neste Cédigo de
Conduta também ao acessar dados da PDCA.

e As senhas de acesso aos sistemas sao de uso pessoal, ndo sendo permitida sua
concessao a terceiros, mesmo que a um colega de trabalho.

e E fundamental demonstrar respeito pela propriedade intelectual de nossos
parceiros. Por exemplo, jamais devemos reproduzir materiais protegidos ou
utilizamos criacdes de terceiros — como cddigos, imagens ou outros trabalhos
artisticos — sem consentimento prévio.
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5. DADOS/INFORMACOES

SEGURANCA DA INFORMACAO, PROTECAO DE
DADOS E INFORMACOES CONFIDENCIAIS

O que sdo informacdes sigilosas ou confidenciais? Sao documentos e dados de
Clientes, Profissionais, Empresas Parceiras e Fornecedores, e outras informacoes
relacionadas aos negécios da PDCA que nado sdo de dominio publico, como dados
financeiros, estratégias de negdcios, assuntos operacionais e técnicos, entre outros.

ORIENTACOES CERAIS

E fundamental que os Profissionais sigam os procedimentos estabelecidos a seguir
para lidar com esses ativos:

e Informacdes internas, de Clientes, Profissionais, Empresas Parceiras e
Fornecedores sao confidenciais por padrao e s6 podem ser acessadas, usadas,
compartilhadas e retidas conforme finalidade definida, base legal/contratual valida e
necessidade.

e Sempre que nao houver evidéncia clara de que a PDCA, seus Clientes ou seus
fornecedores tornaram publicas ou autorizaram a divulgacdo de informacgoes
internas, devemos considera-las confidenciais ou sigilosas.

e Quando a base adequada for o consentimento (ou anuéncia expressa para uso nao
coberto pelo contrato/lei), ele deve ser especifico e registravel (quem, quando, para
qué, e a versao do texto).

e Os dados e os documentos devem ser armazenados em locais apropriados.

e Todos devem proteger as informacaes sigilosas da PDCA, dos seus Profissionais,
das Empresas Parcerias, dos seus Parceiros Comerciais, dos seus Fornecedores e
dos seus Clientes, mesmo que nao haja acordo de confidencialidade explicito, o que
engloba o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGDP - Lei n°
13853/2019).

e E imprescindivel que os contratos com Profissionais e Empresas Parceiras
contemplem o mesmo zelo previsto no contrato com os Clientes no que diz respeito a
seguranca da informacao, protecao de dados e informacdes sigilosas.

e Todos os contratos com Profissionais, Empresas Parceiras e Fornecedores, e
sempre que possivel os contratos com Clientes, devem conter uma cldusula padrao
sobre LGPD. Se o contrato que estiver assinando ou redigindo ndo contiver essa
clausula, por favor entrar em contato com o time de ESG no esg@pdcaengenharia.com
para instrucoes.

e Deve haver zelo pela confidencialidade: o acesso as informacdes da PDCA e sua
utilizacdo tém por finalidade a execucdo das atividades desempenhadas. E importante
nao compartilhar informacgdes ou utiliza-las para qualquer finalidade que ndo seja a
andlise da solicitacdao em questdo e é proibida a divulgacao de tais informacgdes a
terceiros, mesmo que de maneira informal, em beneficio préprio ou nao.
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e E proibido coletar, usar, compartilhar ou reter informacdes confidenciais sem base
valida (consentimento, contrato ou obrigac¢ao legal) ou além do prazo necessario.

e Fica proibida a divulgacao de informacgodes sigilosas que a PDCA ainda ndo tornou
publica ao mercado, inclusive a familiares.

e O compartilhamento com terceiros é permitido somente com acordo de
confidencialidade (NDA) e, quando houver dados pessoais, Acordo de Tratamento de
Dados (DPA), limitando a finalidade, o acesso minimo, a seguranga e proibindo
subcompartilhamento sem autorizacao.

e Pedidos de revogacdo de consentimento ou elimina¢dao seguem o canal oficial
(esg@pdcaengenharia.com.br); a PDCA responde e registra o atendimento dentro dos
prazos.

e Logs/prints de opt-in/opt-out, clausulas contratuais, DPA/NDA assinados, registro
de expurgo e relatdrio de retencdo podem ser solicitados para auditorias, por Clientes
ou ainda por avalia¢des externas.

Regra de bolso: Sem base, sem uso. Antes de usar/compartilhar/reter informacao
confidencial, confirme finalidade, base (contrato/lei/consentimento), quem pode
acessar e por quanto tempo. Na davida, consulte o ESG.

MEDIDAS  PARA  OBTER  CONSENTIMENTO
(PROCESSAMENTO, ~ COMPARTILHAMENTO  E
RETENCAO)

e Regra de ouro: se nao estiver no contrato nem for exigido por lei, s6 usamos
informacoes se a pessoa/empresa disser “sim” de forma clara.

e Como pedir: explique para qué, com quem pode ser compartilhado e por quanto
tempo. Peca que a pessoa marque “concordo” ou assine.

e Como provar: registre quem autorizou, quando e como, e guarde o texto que foi
mostrado no momento do “sim”.

e Compartilhar com terceiros: s6 com necessidade real e acordo de
confidencialidade. E proibido repassar adiante sem nova autorizagao.

e Quem cuida: a area responsavel por privacidade e o Juridico definem os textos; a
area dona do processo coleta e registra as autorizagées; a Tl garante controles e
acesso sO para quem precisa.

o E proibido: coletar, usar, repassar ou guardar informacdes sem autorizacdo valida
ou além do combinado.
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6. COMUNICACAO

USO DO NOME PDCA

o Fica proibida apresentar semindrios ou palestras, fornecer entrevista ou permitir
filmagens e fotografias da e em nome da PDCA sem o envolvimento, conhecimento e
aprovacao do time de ESG. As autorizagdes devem ser solicitadas pelo e-mail
esg@pdcaengenharia.com.

e E proibido disseminar opinies em nome da PDCA. E importante que quaisquer
opinides pessoais expressem apenas a perspectiva individual, evitando associar o
nome da PDCA a assuntos que nao estejam relacionados as atividades dela.

MEIOS DE COMUNICACAO

e Os meios de comunicagdo da PDCA devem ser usados para propdsitos
profissionais e de maneira coerente com o Cédigo de Conduta e com todas as outras
politicas da empresa.

e Assim, os meios de comunicacao, tais como, mas ndo somente, e-mails e grupos
de WhatsApp oficiais da PDCA, nao poderao ser utilizados para expressar posicoes
politicas, ideoldgicas e religiosas.

e 0Os meios de comunica¢do também nao poderao ser utilizados para o envio ou
recebimento de mensagens discriminatérias, que possam ser caracterizadas como
assédio moral ou sexual, que de alguma forma seja um desrespeito a integridade
fisica ou moral de outras pessoas ou que infrinja este Cédigo de Conduta.

e Os Profissionais ndao possuem a obrigacdo de responder mensagens, por
quaisquer meios de comunicacdao, da PDCA ou préprios, fora do horario
administrativo usual.

e Lembre-se que as mensagens e informacdes trocadas via aplicativo de
mensagens, assim como o WhatsApp, ndo possuem valor legal.

REDES SOCIAIS

Entendemos que os Profissionais utilizam as redes sociais tanto para assuntos
pessoais quanto relacionados ao trabalho. No entanto, é importante tomar precaucdes
e lembrar que representamos a marca PDCA em tudo que compartilhamos. Aqui
estdo algumas orientacoes para o uso responsavel das redes sociais:

o Evite compartilhar informacdes discutidas em nossas reunides internas.

e Nao divulgue informacdes sobre a situa¢ao financeira da empresa ou contratos
confidenciais, principalmente, mas ndo somente, em processo de negociagao.

e As diretrizes de sigilo e confidencialidade de informagdes (item 5 desse
documento) e todas as demais regras de conduta ética deste Cédigo de Conduta se
aplicam também as redes sociais.
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o Especificamente, sdo proibidas publicagées nas redes sociais, incluindo LinkedIn,
de informacgdes confidenciais e sigilosas da PDCA e de seus Clientes. Sendo que
sempre que nao houver evidéncia clara de que a PDCA ou seus Clientes tornaram
publicas ou autorizaram a divulgacao de informacdes internas, devemos considera-
las confidenciais ou sigilosas.

e Ouso das redes sociais deve ser feito de maneira responsavel e em conformidade
com os valores da PDCA e de seus Clientes, evitando qualquer impacto negativo na
imagem e reputacdo da PDCA e de seus Clientes.

e E proibido criar perfil nas redes sociais com o nome da PDCA sem aprovagao
prévia.

o Setiver duvidas sobre o compartilhamento de algum conteudo, consulte seu gestor
ou o time de ESG no e-mail esg@pdcaengenharia.com.
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7. NEGOCIOS

0 detalhamento dos temas abaixo descritos esta na Politica Anticorrupcao.

CONFLITOS DE INTERESSE

Um conflito de interesses ocorre quando alguém que esta ou esteve em uma posicao
profissional age em beneficio préprio, violando os principios da empresa ao tomar
uma decisdo inadequada ou negligenciar suas responsabilidades. Ou seja, eles
podem surgir quando os objetivos da empresa, dos Clientes ou dos Profissionais
entram em conflito, de forma direta ou indireta.

E importante que os Profissionais comuniquem aos seus responsaveis técnicos
qualquer situacdao em que possa haver um conflito de interesse ou ganho pessoal,
mesmo que apenas potencial ou eventual. A mera possibilidade de conflito j& pode
ser suficiente para justificar a comunicacdo. Importante: ter um conflito de interesse
ndo implica, necessariamente, em uma infracao deste Cédigo de Conduta. No entanto,
ndo divulgar o conflito de interesse constitui uma violacao.

PRATICAS ANTI-CONCORRENCIAIS

Nossa atuacdo no mercado é baseada em principios éticos e justos, promovendo a
livre iniciativa e a concorréncia saudavel. Para tanto, os Profissionais devem adotar
condutas transparentes e éticas, garantindo a confidencialidade das informagoes
compartilhadas por outras empresas durante negociagées comerciais ndo publicas.
E terminantemente proibido discutir informacdes confidenciais com concorrentes,
manipular processos licitatérios, ajustar valores ou divulgar informacdes que ainda
nao sejam de conhecimento publico.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES E PARCEIROS

E imprescindivel manter relacdes éticas e transparentes com Clientes, Fornecedores,
Empresas Parceiras e outros Profissionais. Devemos garantir que ndo haja nenhum
tipo de favorecimento e que todas as praticas estejam alinhadas com as diretrizes da
PDCA explicitados neste Cédigo de Conduta.

Relacdes com Clientes, Empresas Parceiras e Fornecedores devem prever
contratualmente a protecdo de informacdes confidenciais e, quando aplicavel, dados
pessoais, incluindo NDA, DPA e prazos de retencao/eliminacdo. Sempre que o uso
pretendido ndo estiver coberto por base contratual ou legal, é obrigatéria a obtengao
e o registro do consentimento/anuéncia da parte interessada antes do processamento
ou do compartilhamento.

NAO ALICIAMENTO E NAO-CONCORRENCIA

Apés a finalizagao da prestacao de servico, o Profissional e a Empresa Parceria nao
podem, por 12 (doze) meses, ofertar, intermediar, aceitar ou prestar servicos, em
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nome proprio ou por meio de outra empresa, ao mesmo Cliente em que atuou pela
PDCA, salvo autorizacdo prévia e por escrito dos Sdcios da PDCA. A vedacao
alcanca servicos correlatos e empresas do mesmo grupo diretamente vinculadas ao
projeto/escopo em que houve atuacao.

E igualmente vedado aliciar ou induziro Cliente arescindir, reduzir ou
substituir contratacdo da PDCA por contrata¢ao do Profissional ou de empresa a ele
vinculada.

BRINDES, PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Brindes, presentes e entretenimento referem-se a cortesias como por exemplo
presentes, refeicoes, viagens ou pacotes de lazer oferecidos por Parceiros Comerciais
aos Profissionais ou oferecidos pelos Profissionais a terceiros. Os Profissionais da
PDCA sao incentivados a educadamente declinar presentes de terceiros sempre que
possivel. Quando ndo for possivel, é crucial tomar precaucdes para garantir que essas
cortesias ndo violem leis ou regulamentos. Essas precaucdes estao detalhadas na
Politica Anticorrupgao.

COMBATE A CORRUPCAO

A corrupc¢ao envolve atos que visam obter vantagens indevidas, como prometer,
oferecer ou entregar dinheiro ou outros beneficios, direta ou indiretamente. Exemplos
dessas vantagens incluem acelerar processos administrativos, receber beneficios de
fornecedores para influenciar o processo de compras, entre outros.

Nao aceitamos, participamos, encorajamos ou toleramos qualquer forma de
corrup¢ao, nem permitimos atividades que possam resultar em favorecimento
indevido a individuos ou entidades, tais como praticas de fraude, suborno, extorsao
ou propina.

Comprometemo-nos a respeitar e seguir todas as leis relacionadas ao assunto.

PREVENCAO DE FRAUDES

A fraude ocorre quando alguém usa engano para obter vantagens pessoais ou para
outros. Isso inclui falsificagdo de documentos, manipulagdo de registros contabeis e
distribuicao indevida de despesas, simulacdo de situagdes e fatos, sonegacdo de
informacdes, desvio de valores, roubo ou criagdo de identidade. Qualquer acdo
fraudulenta ndo so6 viola este Cédigo de Conduta, mas também é considerada crime.

REGISTROS FINANCEIROS

Nossa prioridade é assegurar a mais alta qualidade no armazenamento dos registros
contabeis e livros, garantindo que cada detalhe reflita com precisdo a realidade e
promovendo a transparéncia dos dados. Nao toleramos qualquer distor¢do dos
registros para ocultar ou alterar a verdadeira situacdo financeira da empresa.
Portanto, comprometemo-nos a manter registros contabeis rigorosos e precisos, sem
margem para inconsisténcias ou omissdes, a fim de assegurar a transparéncia e

21




credibilidade das informacgodes, conforme exigido pela legislacao tributaria aplicavel.

RELACOES COM AUTORIDADES E POLITICOS

Com relacdo a todos os publicos, mas com énfase aos agentes publicos: os
Profissionais tém a obrigacdo de cumprir rigorosamente as leis brasileiras
anticorrupcao, incluindo as disposi¢oes da Lei 12.846/2013 (“Lei Anticorrupcao”).
Todos os Profissionais que atuam em nome da PDCA estao proibidos de oferecer,
prometer, fazer, autorizar ou proporcionar (diretamente ou indiretamente através de
terceiros) qualquer vantagem indevida, pagamentos, presentes ou a transferéncia de
qualquer coisa de valor para qualquer pessoa, seja ela agente publico ou nao, para
influenciar ou recompensar qualquer acgao oficial ou decisdo de tal pessoa em
beneficio da PDCA.
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8 ACOES CORRETIVAS E
DE RESPONSABILIDADE

A violagdo das normas estabelecidas neste Cédigo de Conduta acarretara acdes
corretivas e de responsabilidade para os responsaveis e podera, de acordo com a sua
gravidade, resultar nas seguintes consequéncias:

® Feedback verbal ou escrito.

¢ Notificagao oral ou escrita.

¢ Multas.

¢ Acoes corretivas e de responsabilidade previstas em contrato.

Tratamento de informag¢des sem base adequada (consentimento/contrato/lei),
compartilhamento nao autorizado ou retencao fora do prazo constitui violacao deste
Cédigo, sujeita as medidas corretivas e sancdes aqui previstas.

Sancoes especificas previstas nos respectivos contratos dos Profissionais podem
acarretar rescisao do referido instrumento ou extincdo da relacdo comercial.
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Q. ASSINATURA

DECLARAGAO

Declaro conhecer e estar de acordo com o Cédigo de Conduta da PDCA versao 8 (hovembro/2025), que
foi apresentado a mim nesta data. Estou ciente de que devo informar imediatamente e por escrito
qualquer situagcdo na qual eu esteja envolvido(a) que possa contrariar o conteido deste Cédigo de
Conduta.

Estou ciente que em caso de desligamento da empresa/finalizacdo do contrato deverei manter total
sigilo sobre informac6es que ndo sejam de dominio publico, obtidas durante a vigéncia de meu contrato
de trabalho, sob pena de submeter-me as acoes cabiveis previstas em lei no caso de divulgacao ou
utilizacdo indevida dessas informacoes.

DECLARO QUE

() Nao me enquadro em nenhuma situagao que contrarie este Cadigo.

() Existe(m) a(s) seguinte(s) situagcao(des) que contraria(m) este Cédigo. Especificar:

Nome completo:

Local e Data:

Assinatura:




