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MENSAGEM INICIAL

Esse € um material que comega a ser construido agora. Para uma pequena empresa de
prestacdo de servico de estudo e projeto de engenharia obstinada como a PDCA, o
desafio é enorme, mas nao é imparavel.

Vocés poderdao ver que comegcamos com a estrutura do que sera, em 2026, nosso
Relatdrio de Responsabilidade Social Empresarial. Resolvemos divulgar ele incompleto
como forma de compromisso para continuar na missao de elaborar um documento
robusto, com KPIs mais bem definidos e uma roupagem mais comercial.

Ainda assim, nas proximas paginas, vocé vai encontrar atividades que ja fazem parte do
nosso dia a dia e compromissos para os proximos anos. Encontrarao também um pouco
da nossa cultura em cada paragrafo e acompanharao a gente na nossa caminhada.

Até breve,

J’buw\@wm.

Helena Duarte

Diretora Institucional e Socia Gestora
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MISSAO, VISAO E VALORES
MISSAO PDCA. Para qué servimos?

Prover solugdes de engenharia no desenvolvimento de projetos que satisfacgam as
necessidades dos clientes e/ou na complementacdo das equipes de engenharia dos
nossos clientes.

VISAO PDCA. Como nos vemos?

Somos a extensao da engenharia nos nossos clientes e responsaveis em disponibilizar as
melhores praticas do mercado.

VALORES E CRENCAS PDCA. No que acreditamos?

Consideramos fundamental a construcdo e manutencdo de relacBes éticas,
transparentes e de confianga com clientes, fornecedores e todos os profissionais que
trabalham conosco.

O conhecimento adquirido deve ser amplamente compartilhado.

COMO USAR ESTE MANUAL

Consulte as recomendacgdes, os fluxos, as checklists e os anexos para executar os
processos de forma simples e consistente. Em caso de conflito entre procedimentos,
prevalecem a legislacdo aplicavel. Se ndo conhecer a legislacdo ou se ainda assim
restarem duvidas, divida a questdo com o Diretor Institucional para orientaces.

O manual é vivo: sera revisado periodicamente para incorporar melhorias, requisitos
legais e aprendizados. Os anexos citados estdao disponiveis com a sua versao mais
atualizada na rede da PDCA; caso precise usa-los, certifique-se de estar usando a ultima

versao.




1. QUEM SOMOS E LIMITES DO RELATORIO

SOBRE A PDCA ENGENHARIA

O que fazemos: ha 29 anos provemos estudos e projetos de engenharia
(“Projetos de Engenharia”) e mobilizacdo de profissionais nos clientes
(“Engenharia no Cliente”).

Como entregamos valor: com uma combinagdao de senioridade técnica +
inovagdo, aten¢do plena ao cliente, padronizagdo de processos (ITs e fluxos bem
delimitados), uso de modelagem 3D e automacdo de rotinas para ganhar
agilidade e reduzir erros.

Nossos principios fundamentais: Confiabilidade, Respeito, Responsabilidade,
Cidadania, Justica e Seguranca — orientam decisdes, relacionamentos e o
cumprimento de leis e normas internas.

Compromisso ESG: ancorada em ética, integridade e responsabilidade
socioambiental; a PDCA mantém politicas formais (Codigo de Conduta, e Politica
Anticorrupgdo) e praticas diversas que serdo detalhadas nos capitulos
especificos.

MODELO DE ENGAJAMENTO COM CLIENTES

Projetos de Engenharia: escopos definidos, entregaveis técnicos e critérios de
aceite por marco.

Engenharia no Cliente: mobilizagdo de profissionais para complementar a
engenharia do contratante, seguindo regras, padroes e HSE do cliente quando
em suas instalacdes.

LIMITES E ESCOPO DO RELATORIO

Ambito organizacional: operacdes proprias da PDCA (equipes, escritdrio,
processos internos) e, quando aplicavel, consolidacdo de dados de atua¢do em
clientes (p.ex., inducdes EHS/NRs, registros de treinamento obrigatorio),
respeitando as politicas do contratante e clausulas de sigilo impostas por eles.
Ambito tematico: o relatério trata dos temas essenciais para a PDCA; Pessoas,
Comunidade, Dados/Informagdes, Comunicagdo e Negdcios. Os temas sdo
subdivididos em subtemas para melhor detalhamento dos assuntos aborados.
Periodo coberto: ciclo quadrienal. O relatério trata:

o 2022-2025 como linha de base;

o 2026-2029 para metas do proximo ciclo.
Unidades/locais: dados concentrados nas operacées da PDCA:

o Escritério administrativo de Campinas/SP;




o AtuacOes junto aos clientes (Projetos de Engenharia e Engenharia no
Cliente), sem divulgacdo de dados sensiveis ou informacdes proprietdrias.

METODOLOGIA

e Fontes e evidéncias: documentos internos (politicas, registros de treinamentos,
CS/contratos, homologacdo de fornecedores etc.), resultados de pesquisas
internas, campanhas e materiais institucionais; quando pertinente, referéncias
publicas da PDCA (site/Insights).

e Governanga de dados: todas as informagdes disponibilizadas neste relatério
consideram os principios os limites impostos pelas politicas internas com relagao
a dados (como o Cddigo de Conduta), as condi¢Ges contratuais com clientes,
profissionais e fornecedores PDCA e os NDAs firmados entre a PDCA e qualquer
outra parte.

e (Qualidade e limitagdes:

o Alguns indicadores ambientais (ex.: emissGes de deslocamento) podem
usar fatores de emissdao e amostragens;

o Lacunas metodoldgicas estdo explicitadas nos relatérios e seus anexos e
serao tratadas no préximo ciclo.

PARTES INTERESSADAS

e Profissionais PDCA (CLT e PJs), clientes, fornecedores/empresas parceiras,
sdcios/diretoria e a comunidade técnica.




2. NOSSA VISAO ESG

PESSOAS

Principio: pessoas em primeiro lugar, com respeito aos direitos humanos, diversidade,

equidade e inclusdo (DEI), tolerdncia zero a discriminacdo/assédio e seguranca como

prioridade, sobretudo na mobilizagao em clientes industriais.

Subeixos e praticas

Direitos humanos & conduta: comportamento ético em todas as relagGes;
antirretaliacdo explicita; canal para duvidas éticas antes de agir;
responsabilizacdo proporcional a desvios.

DEI: linguagem inclusiva em anuncios, triagem cega (ocultacdo de dados ndo
relacionados a desempenho), convite explicito a diversidade, acompanhamento
de funil por etapa e % de mulheres como indicador prioritario.

Discriminagdo e assédio: politica e treinamento obrigatérios anuais; Canal de
Denuncias com triagem e investigacao; medidas corretivas e educativas.

Saude, seguranga e bem-estar (HSE): cumprimento de NRs e indugdes dos
clientes; licdes aprendidas e quase-acidentes registrados de forma consolidada
(sem dados sensiveis).

Relacionamentos interpessoais: reunides respeitosas (escuta/turnos), 1:1s
periédicos (FONE), devolutivas estruturadas (PAD) e estimulo ao
compartilhamento de conhecimento (Mini Treinamentos).

Resultados esperados

Times tecnicamente fortes e diversos; clima de seguranga psicoldgica; incidentes
prevenidos; aderéncia as regras do cliente; aprendizado continuo documentado.

COMUNIDADE

Principio: gerar valor responsavel no ecossistema — clientes, fornecedores, sociedade e

comunidade técnica — com foco em responsabilidade social, meio ambiente, compras

sustentaveis e servigos com qualidade/ética.

Subeixos e praticas

Responsabilidade social (pragmatica): qualidade técnica e ética nas entregas,
compartilhamento de conhecimento (workshops internos/externos, Mini
Treinamentos), campanhas de consumo consciente e seguranca (higienizacdo
das mados, energia, impressao).

Meio ambiente (ambiental essencial): metas de energia (LED/automacdo/uso

consciente), materiais/residuos (papel, toners, eletrénicos com destinagdo
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correta) e deslocamentos (evitar viagens quando possivel).

e Compras sustentdveis: homologagdao com questionario do fornecedor,
verificacdo de certiddes e cldusulas ambientais, trabalhistas e de direitos
humanos + LGPD/anticorrupgdo; foco no % de fornecedores-alvo cobertos.

e Servigos PDCA: dois pilares — Projetos de Engenharia (escopos e marcos) e
Engenharia no Cliente (integragao as rotinas do contratante com observancia as
regras HSE, confidencialidade e compliance do cliente).

Resultados esperados

e Cadeia qualificada e alinhada; reducdo de impactos materiais compativel ao
porte; clientes percebendo valor técnico com ética e seguranca.

DADOS / INFORMAGOES

Principio: proteger dados pessoais, informagdes confidenciais e ativos informacionais
préprios e de clientes/terceiros.

Subeixos e praticas

e LGPD: finalidade, minimiza¢cdo, base legal/contratual, retencdo e descarte;
atendimento a titulares quando cabivel; registro de consentimentos e de
solicitagdes.

e Seguranga da informacgdo: acesso por necessidade; gestao de credenciais; regras
de midia/arquivos; resposta a incidentes com prazos, evidéncias e comunicagdo
controlada; NDAs/DPAs em contratos.

e Governanca de evidéncias: storage em repositdrios restritos; segregacdo de
dados sensiveis; consolidagdoes sem identificagao em relatoérios.

Resultados esperados

e Risco de vazamento reduzido; compliance com LGPD; confianga reforgada junto
a clientes e parceiros.

COMUNICACAO

Principio: comunicar com clareza, respeito e responsabilidade, preservando a
confidencialidade e a reputacdao da PDCA e de seus clientes.

Subeixos e praticas

e Uso do nome PDCA: aplicagdo conforme diretrizes; apresentagdes e templates
oficiais; aprovagdo prévia quando necessario.
e Meios oficiais: preferir canais corporativos (e-mail, repositérios, ferramentas

aprovadas); registros de decisdes relevantes.
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e Redes sociais: sem divulgacao de conteudo nao publico
(clientes/fornecedores/PDCA); linguagem profissional; foco em iniciativas
permitidas (ex.: Insights).

e Comunicagdo interna: Pilula da Semana (politicas, campanhas, boas praticas),
campanhas visuais e comunicados sobre Canal de Denuncias e treinamentos.

Resultados esperados

e Mensagens consistentes; menor risco reputacional; engajamento continuo em
politicas e metas ESG.

NEGOCIOS

Principio: integridade inegocidvel — do desenho contratual ao registro contabil — com
concorréncia leal, prevencdao a fraudes/corrupcdo e gestdo ativa de conflitos de
interesse.

Subeixos e praticas

e Modelo PJ correto: Contrato + Confirmacgdo de Servico (CS) por escopo/entregas,
autonomia técnica, sem controle de jornada, pagamento por nota fiscal, ndao
exclusividade proporcional, possibilidade de substituicdo/equipe da PJ sob
confidencialidade/qualidade.

e Anticorrupcdo e fraudes: proibicio de suborno/facilitacdo; regras de
brindes/hospitalidades; registros fidedignos; excegdes de cldusulas criticas com
aprovacao formal.

e Concorréncia leal e relacionamento com clientes/parceiros: transparéncia,
aderéncia contratual, canais formais.

e Registros financeiros e conformidade fiscal: integridade de lancamentos;
obrigacOes acessorias no prazo; Programa Sintonia.

Resultados esperados

e Risco legal e reputacional mitigado; previsibilidade operacional; confianga de
clientes e fornecedores; contratos coerentes com o modelo de prestacdo de
Servicos.

COMO INTEGRAMOS ESG AO NOSSO MODO DE OPERAR

e Ciclo de pessoas: sele¢do inclusiva = Integracdo/Onboarding com reforco de
politicas e seguranga - FONE (feedback quinzenal) - PAD (avaliagdo semestral)
- Capacitacdo (trilhas técnicas, assédio/diversidade, LGPD/SI, Mini
Treinamentos).

e Ciclo de cadeia: homologacdo + clausulas ESG/DH/LGPD/anticorrupcao -
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controle de vigéncias = auditoria amostral - a¢des corretivas.

Ambiental essencial: metas factiveis para energia, materiais/residuos e
deslocamentos; campanhas e mensuragao simples e auditavel.

Compliance continuo: Canal de Denuncias com fluxo de resposta e
antirretaliacdo; revisdes periddicas de contratos /CS /treinamentos /obrigacdes;
ajustes de processos a partir de ligdes aprendidas.

Confidencialidade & Sl: acesso minimo necessario; NDAs/DPAs; protocolos de
incidentes; consolidagdes sem dados sensiveis.

COMO MEDIMOS E MELHORAMOS

Mantemos um painel sintético por eixo e metas para 2026—2029.

Revisdes anuais e ajustes taticos quando houver mudangas regulatdrias,
incidentes materiais ou requisitos especificos de clientes.

Aprendizados de workshops, do Canal e das auditorias sao convertidos em

mudancas de clausulas, templates, fluxos ou treinamentos.




13

3. MATERIALIDADE & STAKEHOLDERS

OBJETIVO E ABORDAGEM

Identificar os temas materiais de ESG para a PDCA considerando nosso negdcio
(estudos/projetos e Engenharia no Cliente sob PJ por escopo/entregas) e as expectativas
das partes interessadas, agrupados pelos cinco eixos acima descritos, considerando:

e Materialidade de impacto: efeitos da PDCA sobre pessoas, comunidade/meio
ambiente, dados/ativos informacionais e relacGes de negdcio.

e Materialidade financeira/operacional: efeitos desses temas na margem,
continuidade, contratos, reputacao e compliance.

Ciclo: quadrienal (definicdo de temas e metas) com atualizacdes anuais de indicadores e
ajustes taticos.

STAKEHOLDERS & ENGAJAMENTO
PESSOAS

e Quem: Profissionais PDCA (CLT e PJs: executantes, coordenadores/GAOQ, lideranca
técnica).

e Como engajamos: Pesquisa de satisfacdo; FONE (feedback quinzenal) e PAD
(semestral); Integracdo/Onboarding; treinamentos (assédio/diversidade,
seguranca, LGPD); Canal de Denuncias (antirretaliacdo).

e Frequéncia: anual (pesquisa) + recorréncia operacional (FONE quinzenal, PAD
semestral, treinamentos/integracdo continuos).

COMUNIDADE

e Quem: Clientes (engenharia/contratos/HSE — com énfase em industrias
guimicas/energia); Fornecedores/Pls; sociedade local (impactos indiretos).

e Como: Reunides de desempenho e marcos; workshops (Compras, Liderangas);
homologacdo de fornecedores (questionario/validacdes); campanhas de
consumo consciente; divulgagao de iniciativas (Insights).

e Frequéncia: por projeto (clientes); continua (campanhas, treinamentos,
workshops).

DADOS/INFORMAGOES

e Quem: Profissionais, Clientes (dados/ativos), Fornecedores com acesso a dados,
Tl/Seguranca, Juridico/Contratos.
e Como: politicas de LGPD, matrizes de acesso minimo necessario, NDAs/DPAs,

resposta a incidentes, auditorias amostrais, fluxos bem definidos.
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e Frequéncia: monitoramento continuo + auditorias aleatdriasperiddicas.
COMUNICACAO

e Quem: Profissionais (uso do nome PDCA, redes sociais), Marketing/Institucional,
Clientes (aprovacdes), Diretores porta-voz.

e Como: Padrdes de marca; “Pilula da Semana”; templates oficiais; regras de redes
sociais; revisdo prévia de conteudos sensiveis.

e Frequéncia: semanal (pilulas), sob demanda (aprovacdes), continua (uso de
templates).

NEGOCIOS

e Quem: Diretoria/Sdcios; Juridico/Contratos; Financeiro/Contédbil; Compras;
Gestores de projeto.

e Como: Cadigo de Conduta, Politica Anticorrupgao, due diligence e homologagdo
de terceiros; Contrato + CS (modelo PJ), excecBes de clausulas, controles fiscais,
Canal e auditoria amostral.

e Frequéncia: continua (contratos/CS, obrigacdes fiscais, monitoramento).

UNIVERSO DE TEMAS

PESSOAS

e DEl & Clima (atracdo/selecdo inclusivas, % de mulheres, clima, capacitacdo,
assédio e respeito).

e Saude, Seguranga e Bem-estar na mobilizagdo em cliente (NRs, indugdes, ligdes
aprendidas).

COMUNIDADE

e Compras Sustentaveis (homologacdo, clausulas ambientais/trabalhistas/direitos
humanos, LGPD/anticorrupgao).

e Ambiental Essencial do escritorio (energia/ilumina¢do, materiais e residuos,
deslocamentos/viagens).

e Promocdo de beneficios ambientais em projetos (quando mensurdvel e ndo
confidencial).

e Servicos PDCA com qualidade e ética (entregas técnicas e praticas seguras no
cliente).

DADOS/INFORMAGCOES

e LGPD & Seguranga da Informagdo (minimizagdo, retengdo/descartes, acessos,
resposta a incidentes, NDAs/DPAs).

COMUNICACAO




e Uso do nome PDCA e meios oficiais; conduta em redes sociais; alinhamento de
mensagens com clientes.

NEGOCIOS

e Etica & Compliance (integridade fiscal/tributdria, anticorrupc¢do, prevencdo a
fraudes, concorréncia leal, conflitos de interesse, brindes/presentes, registros
financeiros, relacdes com autoridades).

e Modelo PJ correto (Contrato + CS por escopo/entregas; autonomia técnica; sem
controle de jornada; pagamento por NF).

RESULTADO DA PRIORIZAGAO
PESSOAS - MATERIAIS (ALTA)

e DEI & Clima: critico para atrair/reter, mitigar riscos de assédio/discriminagdo e
manter produtividade.

e Seguranga em cliente (HSE/NRs/indugdes): alto potencial de risco
operacional/reputacional em industrias quimicas.

COMUNIDADE - RELEVANTES (MEDIA/ALTA)

e (Cadeia & Compras Sustentaveis: afeta conformidade e reputacdo; eleva padrao
de terceiros.

e Ambiental Essencial (energia, materiais, deslocamentos): impacto moderado ao
porte, porém auditavel e com ganhos de eficiéncia.

e Beneficios ambientais em projetos: escala conforme disponibilidade de
evidéncias nao confidenciais.

DADOS/INFORMACOES - MATERIAIS (ALTA)

e LGPD & SlI: contratos, dados técnicos e pessoais requerem protecao robusta e
resposta a incidentes.

COMUNICACAO - RELEVANTE (MEDIA)

e Uso do nome PDCA, meios oficiais e redes sociais: prevengdao de risco
reputacional e contratual (confidencialidade).

NEGOCIOS - MATERIAIS (ALTA)

e Ftica & Compliance (inclui fiscal): base do relacionamento com clientes e érg3os;
pilar do modelo PJ.

e Modelo PJ correto: reduz riscos trabalhistas e assegura coeréncia
operacional/contratual.

Fora do foco material para a PDCA propria: gestao de residuos perigosos (ndo aplicavel

ao escritério); inventario GEE escopo 3 completo nesta fase.
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LIMITES E ONDE OS IMPACTOS OCORREM (TABELA RESUMO)

Onde ocorre o

Eixo Tema . Limites/observacdes
impacto
Selegdo inclusiva, %
PESSOAS DEl & Clima Operagdes PDCA  mulheres, treinamentos;
FONE/PAD como alavancas.
N Sob regras HSE do cliente; %
Seguranca InstalagOes do e ] .
PESSOAS . . NRs validas, induces, quase-
em cliente cliente ] o ]
acidentes, licdes aprendidas.
Questionario, homologacao
e clausulas
Compras . 5
COMUNIDADE .. Fornecedores/PJs ESG/DH/LGPD/Anticorrupgéo;
Sustentaveis
% de fornecedores-alvo
cobertos.
kWh/ano (LED/automagéo),
Ambiental Operacbes PDCA e papel/toner/eletrénicos,
COMUNIDADE . . . L
Essencial deslocamentos viagens evitadas; estimativas
COze.
. Reporte consolidado
Beneficios o ]
] ] ] ] e anonimizado; publicar
COMUNIDADE ambientais Projetos no cliente

em projetos

somente com autorizacdo e
evidéncias.

PDCA e interfaces

DADOS/INFORMACOES LGPD & Sl

contratuais

Minimizacgao, retencao,
acesso por necessidade,
incidentes; NDAs/DPAs com

terceiros.
Nome Uso de canais oficiais; evitar
- PDCA, o dados ndo publicos;
COMUNICACAO ) Todos os publicos . o
meios, aprovacgdes prévias quando
redes cabivel.
Anticorrupcao, fraudes,
) Etica & . registros, concorréncia
NEGOCIOS . PDCA e cadeia DL
Compliance leal; obrigagdes fiscais no

prazo.




17

) Onde ocorre o o R
Eixo Tema . Limites/observagoes
impacto

Contrato + CS,
p Modelo PJ . escopo/entregas, autonomia
NEGOCIOS Contratos/Projetos | .
correto técnica; sem controle de

jornada; NF.

REAVALIACAO E GATILHOS

Revisdo anual e quadrienal (completa), ou antes se houver: mudanga regulatéria (LGPD,
integridade, HSE), alteracdo estratégica (novos segmentos/portfdlio), incidentes
materiais (ética, seguranca, dados) ou exigéncias contratuais de clientes.

CONFIDENCIALIDADE & QUALIDADE DE INFORMAGAO

Respeito a LGPD, ~contratos e politicas internas. Divulgacdo  por
consolidagGes/anonimizacdo. Estimativas (ex.: CO,e) com nota metodoldgica e limites
de incerteza.

O QUE FICOU FORA (E POR QUE)

e Residuos perigosos proprios: nao se aplica ao escritério PDCA.

e GEE escopo 3 completo: iniciamos por estimativas pragmaticas; expansao por
fases.

e Filantropia/voluntariado: agdes pontuais ndo orientam metas do ciclo.

e Formato do RSE: o RSE comecou a ser elaborado em 2025 e sera finalizado em
2026. Essa € uma prévia para divulgacdo ao mercado, envio para todos os

profissionais e divulgacdo via site da PDCA.




4. PESSOAS

OBJETIVO E PRINCIPIOS

Garantir um ambiente de trabalho ético, seguro, inclusivo e de alto desempenho, para
CLT e PJs, com respeito aos direitos humanos, promogao de diversidade, equidade e
inclusdo (DEI), tolerancia zero a discriminacdo e assédio, e seguranca como prioridade
— especialmente na mobilizacdo em clientes industriais. As relacdes seguem os valores
PDCA (Confiabilidade, Respeito, Responsabilidade, Cidadania, Justica e Seguranca) e as
regras do Cédigo de Conduta v8.

POLITICAS E ESCOPO DE ATUAGCAO (O QUE VALE PARA QUEM)

e Aplicabilidade: profissionais CLT e PJs mobilizados em projetos internos e em
Engenharia no Cliente; lideranca; coordenadores/GAQ; parceiros em atividades
de capacitagao.

e Diretrizes principais:

o Direitos humanos: respeito, dignidade, igualdade de oportunidades,
antirretaliacdo explicita.

o DEl: linguagem inclusiva, triagem cega e convite explicito a diversidade;
metas de representatividade adequadas ao porte.

o Assédio e discriminacdo: tolerdncia zero (moral/sexual, racismo,
capacitismo, LGBTfobia, microagressoes).

o Saude e seguranca: conformidade com NRs e indugdes HSE quando
atuando em clientes.

o Modelo PJ correto: relagdo por Contrato + Confirmagdo de Servigo (CS),
escopo/entregas, autonomia técnica, sem controle de jornada e
pagamento por NF (sem beneficios CLT).

RECRUTAMENTO E SELECAO (JUSTO, OBJETIVO E INCLUSIVO)

Objetivo: contratar por capacidade de entrega e aderéncia a cultura, com viés reduzido
e transparéncia sobre a modalidade PJ.

Praticas-chave

e Mapeamento de perfil + requisicado com escopo, critérios e faixa de remuneragdo
(alinhada as Praticas de Remunerag¢ao em construcao).

e Fontes em ordem: banco PDCA - recomendacgdes internas - publicacdes em
LinkedIn/redes (com linguagem inclusiva e modalidade PJ explicita) = busca ativa

(LinkedIn Recruiter).
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e Triagem cega (ocultar dados nado relacionados a desempenho para decisores das
vagas); checklists objetivos e justificativas dos descartes.

e Entrevistas técnica e comportamental com roteiro padrdo; adaptacdes de
acessibilidade quando necessario.

e Testes/estudo de caso com critérios claros; decisdo colegiada (gestor + RH).

e Proposta e formalizacao (lista de docs, prazos, confidencialidade) > Onboarding
planejado.

e LGPD: tratar dados de candidatos apenas para R&S; descartar a pedido;
armazenar em pasta restrita.

INTEGRACAO E ONBOARDING (D-5 A D+90)

Propdsito: acelerar ambientacdo, seguranca e produtividade; alinhar expectativas vs.
realidade; validar “pronto para operar” quando houver atuagdo em cliente.

Linha do tempo (resumo)

e Pré-DO (até 5 dias): acessos (e-mails PDCA/cliente), repositérios, templates;
contratos/politicas assinadas.

e DO: Integracdo institucional (histoéria, valores, ESG, Codigo e Canal); revisdo de
escopo, prazos e interfaces; indugdes HSE/NRs quando aplicavel; apresentagdo
do gestor PDCA como ponto focal.

e DI1-D7:integracdo em seguranca no cliente, quick wins guiados, walkthrough de
padrdes técnicos.

e D15/ D45/ D90: 1:1 (gestor) — checagens estruturadas de entrega, autonomia
e alinhamento; definicdo de metas iniciais.

Ferramentas: alertas automaticos de NRs/inducdes e de elegibilidade para treinamentos
mandatorios.

DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO (FONE & PAD)

FONE - FEEDBACK ONE A ONE (QUINZENAL)
Objetivo: criar habito de feedback rapido, objetivo e seguro.

e Formato: 30’ quinzenais, 1 tema por sessao (fato - impacto - acordo).

e Roteiro: acolhida, fato observavel, impacto/necessidade, escuta ativa, acordo
especifico até o préximo encontro.

e Governanga: duplas mapeadas pelo RH; indicadores de realizagdo (% sessdes),

cumprimento de acordos e temas recorrentes (insumo para capacitacdo).
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PAD — PLANO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO (SEMESTRAL)

Objetivo: avaliagdo formal das entregas/competéncias para direcionar prioridades e
desenvolvimento.

e Publico: CLT e PJs (sem criar plano de carreira para PJs; foco em entregas e
acordos de melhoria).

e (Critérios (pesos ajustaveis): qualidade técnica, prazo/organizacdo,
comunicagdo/colaboragdo, seguranga & conduta, aderéncia a cultura PDCA.

e Fluxo: T-30 (calendario/elegiveis) - T-15/T—7 (autoavaliagdes) - T-7/T-1
(avaliagcOes de gestor e, quando houver, cliente com “N/A”) = devolutiva T/T+10
(40-60’) - consolidagdo T+15 (tendéncias e agbes).

e Onboarding: pode usar versdo adaptada aos 60/90 dias (expectativa vs.
realidade, “pronto para operar”).

DEI - DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

Compromisso: ambiente inclusivo e respeitoso; DEI como parte do desempenho da
empresa.

AgOes-praticas

e Anuncio inclusivo (titulo nos dois géneros, requisitos must vs nice, convite
explicito a candidaturas de grupos sub-representados).

e Finalistas diversos, sempre que possivel.

e Treinamentos obrigatdrios anuais (assédio e diversidade) + comunicagao
continua (campanhas, Pilula da Semana).

e Indicadores: % de mulheres (e, quando possivel mediante opt-in, recortes de
raca/PCD/idade), funil por etapa, cobertura de treinamento.

PREVENCAO A DISCRIMINACAO E ASSEDIO

e Defini¢des claras (assédio moral/sexual; discriminacdo por raca, género, idade,
deficiéncia, orientacdo sexual; microagressoes).

e Canal de Denuncias (op¢do de anonimato), antirretaliacdo e SLAs: triagem até
48h uteis; investigacdo até 15 dias (prorrogavel); conclusdo/retorno até 5 dias
apos decisdo.

e Medidas: san¢des proporcionais; planos de remediacdo (treinamento adicional,
mediacdo, ajuste de processo); suporte as partes; registro em repositério

restrito.




SEGURANCA NA MOBILIZACAO EM CLIENTES (HSE/NRs)

e Antes de iniciar: checagem de NRs obrigatdrias, inducées HSE do cliente e
EPI/treinamentos especificos; validagdo “pronto para operar”.

e Durante: cumprimento de procedimentos do cliente; reporte de quase-acidentes
e licGes aprendidas (consolidadas sem dados pessoais); comunicacdo imediata
em caso de incidente.

e Papel do gestor PDCA: acompanhar entregas e condutas de seguranca, remover
barreiras e garantir alinhamento com o cliente.

FRONTEIRA COM DEPARTAMENTO PESSOAL (DP)

e RH (neste capitulo): politicas, recrutamento/selecdo, integragdo,
desenvolvimento, DEI, conduta, seguranga em cliente (no que impacta pessoas),
governanca de treinamentos e Canal.

e DP (fora do escopo de RH): admissdes CLT, contratacdao de PJ (formalizacdo
documental), folha, encargos, férias/licencas, afastamentos, rescisdes, saude e
seguranca legal (gestdo documental), fiscal/contabil. Demandas - Gestdo
Administrativa/Financeira.

COMUNICACAO E ENGAJAMENTO (PESSOAS)

e Integracao reforca Cédigo, Politica Anticorrupcdo, Canal, LGPD e seguranca.

e Pilula da Semana: lembretes praticos (assédio/diversidade, “sem acordo verbal”,
energia/impressdo, Canal).

e Mini Treinamentos PDCA (quinzenais): compartilhamento de conhecimento,
integracdo de times e incentivo a colaboracgdo.

INDICADORES E METAS (2026-2029)
CLIMA E DEI

e % de mulheres (total e por fungcdo-chave) — Baseline 2022—-2025: 16% (total);
40% (funcdo chave) | Meta 2029: +10% (total); +0% (funcdo chave) | Anual |
Area: RH

e Cobertura de treinamento Assédio & Diversidade (%) — Baseline: 90% | Meta >
95%/ano | Anual | Area: RH

Integracdo, Seguranca em cliente e Capacitacao

e % perfis com NRs vdlidas (quando exigidas) — Baseline: 100% | Meta 100% |
Mensal | Area: DP
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e Horas de indugdo/treinamento HSE (cliente) — total/ano — Baseline: 100 |
Meta: I baseline | Trimestral | Area: DP

e (Quase-acidentes reportados (n?) e lices aprendidas — Baseline: 0 | Meta >
0/ano | Trimestral | Area: Gestor de Contrato

e Horas de treinamento por pessoa/ano — Baseline: 20 | Meta = 24 | Anual |
Area: RH

Ciclo de gestdo (FONE & PAD)

e % sessOes FONE realizadas / planejadas — Baseline:50% | Meta > 85% | Mensal
| Area: RH/Liderangas

Notas:

1. Indicadores com dados pessoais serao publicados apenas
consolidados/anonimizados.

2. Em clientes, reportamos somente consolidagdes permitidas contratualmente.

PRIORIDADES DO PROXIMO CICLO (2026-2029)

e Consolidar FONE + PAD (cobertura e efetividade; quizzes curtos para retengdo).

e DEIl: reforcar funil inclusivo e ampliar recortes (mediante opt-in e LGPD).

e Seguranca: expandir registro de quase-acidentes e licdes aprendidas; integracdo
com Pilula da Semana.

e Capacitacdo: atualizar trilhas anuais (ex.: IA aplicada a engenharia), mantendo

treinamentos obrigatérios e aumentar registros.
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5. COMUNIDADE

OBJETIVO E ESCOPO

Fortalecer relagbes éticas, responsaveis e transparentes com a comunidade que nos
cerca — clientes, fornecedores/PJs parceiros, comunidade técnica/educacional e
sociedade — e gerir nossos impactos ambientais essenciais com metas factiveis ao porte
da PDCA. Este capitulo cobre:

e Responsabilidade social (educac¢do, difusdo de conhecimento, apoio a boas
praticas de seguranca e integridade).

e Meio ambiente (energia, materiais, residuos/eletrénicos, deslocamentos,
inventario de GEE).

e Compras sustentdveis e cadeia responsavel (homologagdo e clausulas
ESG/LGPD/anticorrupgdo).

e Servicos PDCA com valor socioambiental para clientes (quando mensuravel e
liberado para divulgagao).

e Uso responsavel de recursos (campanhas internas e rotinas do escritério).

RESPONSABILIDADE SOCIAL (COMO GERAMOS VALOR PARA ALEM
DO CONTRATO)

Principios
Atuagdo técnica e ética, compartilhamento de conhecimento e exemplo pratico

(seguranca, integridade, respeito). Ndo ancoramos o capitulo em filantropia; priorizamos
educacdo técnica e comportamentos sustentaveis no cotidiano.

Praticas e exemplos

e Difusdo de conhecimento: conteddos no site/Insights e apresenta¢des
institucionais; Mini Treinamentos PDCA(sessdes quinzenais de 50’ em formato
peer-to-peer) integrando pessoas de diferentes projetos/segmentos.

e Workshops e didlogos internos com efeito externo: encontros de Lideranga e de
Compras/Suprimentos (boas clausulas, homologacdo, riscos socioambientais),
gue elevam a régua de fornecedores e parceiros.

e Campanhas de seguranca e comportamento: reforcos sobre ética, assédio e
diversidade, higienizacdo das mdos/seguranca quando aplicavel a clientes e
consumo consciente (energia, impressao e residuos).

e Relacionamento com comunidade técnica/educacional: participagdio em
eventos, interagdo com universidades e nucleos setoriais (quando oportuno),
divulgacdo de licbes aprendidas (sem dados sensiveis).
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Governanca

Institucional/Comunicagdo e RH coordenam pautas; Diretoria patrocina temas e aprova
materiais de maior visibilidade. Evidéncias/artefatos ficam em repositério restrito, com
versOes controladas.

MEIO AMBIENTE
Ambitos e prioridades (compativeis com escritdrio e prestagdo de servigos):

e Energia: troca/uso de LED e boas praticas (desligamento automatico/rotinas);
medicdo de kWh/ano e metas de reducdo vs. linha de base.

e Materiais e impressdo: politica “Imprima menos” (preferéncia digital), uso de
papel com critérios definidos, acompanhamento de paginas impressas/ano e de
consumo de papel.

e Residuos/eletronicos e toners: descarte e destinacdo adequada; coleta com
parceiros habilitados, com comprovantes arquivados.

e Deslocamentos: incentivo a reunides virtuais quando cabivel; registro de viagens
evitadas e estimativas de CO,e(metodologia descrita em anexo).

e Inventario de GEE: ponto de partida com Inventdrio 2023 (escopo compativel ao
nosso porte); evolucdo gradual com estimativas pragmaticas para deslocamentos
e energia.

Campanhas e comunicagao

Cartazes e e-mails tematicos (“Seja a mudanga, economize energia”, “Imprima menos”,
descarte correto), integrados a Pilula da Semana.

COMPRAS SUSTENTAVEIS E CADEIRA RESPONSAVEL
Principios

A cadeia é extensdo da nossa responsabilidade. Exigimos documentos e evidéncias de
conformidade e clausulas éticas/socioambientais para fornecedores, inclusive PJs.

Processo de homologacdo (resumo)

1.Questionario do Fornecedor (riscos socioambientais, trabalhistas/DH, LGPD,
integridade).

2.Documentacdo: CNPJ/CNAE, certidGes, referéncias técnicas quando aplicavel.

3.Clausulas contratuais: ESG, trabalhistas, direitos humanos, anticorrupgao, LGPD e
confidencialidade.

4. Classificacdo de risco (ex.: acesso a dados, criticidade técnica, interface com poder
publico) e auditoria amostral.

5.Monitoramento: controle de vigéncia e alertas de vencimento de certiddes
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(evolucdo prevista).
Integragao com Negodcios

Compras Sustentdveis tem interface direta com o capitulo Negdcios (cldusulas padrdo e
excecdes) e com Dados/Informacgdes (LGPD/SI em terceiros).

SERVICOS PDCA E PROMOCAO AMBIENTE JUNTO A CLIENTES

Quando nossos estudos/projetos ou “Engenharia no Cliente” geram beneficios
ambientais (eficiéncia energética, reducdo de perdas, melhorias de seguranca de
processo, etc.), reportamos cases anonimizados ou com autorizagao do cliente.

e Critérios para divulgacdo: ndo violar confidencialidade, ter evidéncia técnica e,
de preferéncia, indicador de resultado (ex.: economia estimada de energia,
reducdo de emissdes por mudanca de especificacdo/processo).

e Ciclo de aprendizado: incorporar licdes aprendidas e padrdes técnicos aos Mini
Treinamentos e ao “catalogo de boas praticas”.

USO RESPONSAVEL DE RECURSOS DA EMPRESA

e Energia e climatizacdo: desligamento fora do uso, manutencdo preventiva de
equipamentos, preferéncia por LED e automacao quando viavel.

e ImpressOes e papel: padrao frente e verso, revisdo antes de imprimir, priorizacao
de assinatura digital.

e Residuos: triagem basica (papel, eletronico/toner, comum); proibicdo de
descarte inadequado.

e Ferramentas de Tl: evitar duplicidade de arquivos, uso de armazenamento oficial
para reduzir redundancias/consumo.

ENGAJAMENTO COM A COMUNIDADE TECNICA E EDUCACIONAL

e Eventos/Workshops: participacdo e organizacdo de encontros sobre compras
responsaveis, lideranca, seguranca e sustentabilidade aplicada a engenharia.

e Parcerias educacionais: relacionamento com universidades e entidades setoriais,
com foco em qualidade técnica, seguranca e conduta.

GOVERNANCA (PAPEIS E RESPONSABILIDADES)

e Diretoria: define metas e prioriza iniciativas; valida divulgacGes externas
sensiveis.

e |Institucional/Compliance:  garante  conformidade  (cldusulas  padrdo,
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anticorrupgdo, LGPD), integra canal de denuncias e auditorias na cadeia.
RH/ESG: coordena campanhas internas, indicadores ambientais essenciais,
capacitagao e registros.

Contratos/Compras: executa homologagdes, cldusulas e renovagbes; controla
excecdes e evidéncias.

Gestores de projeto: capturam cases (quando divulgdveis) e reforcam
comportamentos sustentdveis nas rotinas do time.

INDICADORES E METAS (2026-2029)

Ambiental essencial

Energia (kWh/ano) — Relatério de Consumo de Energia

Cadeia responsavel

Questiondrios de fornecedor aplicados (% sobre fornecedores-alvo) — Baseline:
10% | Meta = 95% | Trimestral | Dono: Compras

RISCOS E RESPOSTAS (COMUNIDADE)

Falhas de homologac¢ao ou clausulas omitidas = checklist obrigatério + auditoria
amostral + bloqueio até regularizacao.

Greenwashing (promessas sem lastro) = sé divulgar ganhos com evidéncia
técnica e autorizacdo contratual.

Incidentes ambientais/conduta em parceiros = Canal de Denuncias habilitado a
terceiros + clausulas de corre¢do/sancdo.

Consumo acima da meta (energia/papel) = reforgo de campanhas, manutengao
de equipamentos e ajustes de rotina (ex.: impressao default).

Divulgacao de informagao sensivel de cliente = revisao institucional prévia; uso
de andnimos/consolidados.

PRIORIDADES (2026-2029)

1. Consolidar inventario GEE (baseline robusta de energia e deslocamentos) e avaliar

metas graduais de COze.

2.Evoluir campanhas (energia/impressdo/residuos) com feedback visual de

desempenho (dashboards internos simples).

3.Ampliar cases de servigos com ganhos socioambientais (pipeline e metodologia de

mensuragao).

4.Workshops recorrentes com fornecedores sobre clausulas ESG, LGPD e

anticorrupgao.
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6. DADOS / INFORMAGOES

OBIJETIVO

Proteger dados pessoais, informacdes confidenciais e ativos informacionais da PDCA e
de clientes/terceiros, garantindo conformidade com a LGPD, contratos e o Cddigo de
Conduta, com foco em minimizacdo, acessos por necessidade, retencdo adequada e
resposta agil a incidentes.

Abrangéncia: todo o ciclo de vida da informacdo (coleta - uso = compartilhamento >
armazenamento - retengdo - descarte), para CLT, PJs, fornecedores e parceiros.

PRINCIPIOS (LGPD & SEGURANCA DA INFORMAGAO)

e Finalidade & necessidade: tratar apenas o que é necessario para executar
contrato/obrigacdo legal.

e Transparéncia & prestagdo de contas: registros essenciais do tratamento (o qué,
por qué, por quanto tempo e quem acessa).

e Minimiza¢do: menos dados, menos risco. Evitar copias desnecessarias/“pasta
paralela”.

e Seguranca: controles proporcionais ao risco (acesso minimo, autenticacdo forte,
backup, criptografia quando aplicavel).

e Confidencialidade e integridade: respeito a NDAs/DPAs e as clausulas de
confidencialidade e propriedade intelectual.

e Retencdo e descarte seguro: prazos definidos e descarte conforme politica
(apagar/fragmentar; comprovantes se exigidos).

e Antirretaliacdo e Canal: duvidas ou incidentes podem ser reportados sem receio;
investigar e corrigir.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

e Diretoria: aprova politicas, define prioridades, delibera em casos criticos.

e Institucional/Compliance + TI/SI: guarda de politicas e evidéncias; define padroes
de acesso, backup, criptografia e resposta a incidentes; suporte em auditorias.

e RH/Contratos/Compras: aplicam LGPD/Confidencialidade em R&S, contratos
com PJs/fornecedores(NDAs/ /clausulas) e guardam evidéncias.

e Gestores de projeto: zelam pela confidencialidade em clientes, limitam o
compartilhamento ao estritamente necessdério e validam a base legal/contratual.

e Todos os profissionais (CLT/PJ): usam apenas canais/ferramentas aprovados,

classificam documentos, evitam dados pessoais em e-mails desnecessarios e




reportam incidentes imediatamente.

CLASSIFICACAO DA INFORMACAO (USO COTIDIANO)

NiVEIS E EXEMPLOS

1.Publica — materiais de site/Insights, apresentagdes institucionais liberadas.

2.Interna — comunicados PDCA, rotinas/planilhas sem dados sensiveis.

3.Confidencial — contratos, propostas, dados financeiros, curriculos/avaliagdes (com

dados pessoais).

4.Confidencial-Cliente — documentos/projetos, especificacdes, dados de plantas e

quaisquer informagGes protegidas por contrato/segurancga do cliente.

Regras bdsicas: marcar o nivel no cabegalho/rodapé quando aplicavel; ndo

reenviar/armazenar informagdo Confidencial-Cliente fora do repositério acordado com

o cliente.

CICLOS DE TRATAMENTO POR AREA (EXEMPLOS PRATICOS)

Acesso minimo necessario (least privilege) e revogacdo imediata no offboarding
(CLT/P)).

Autenticacdo forte nos servigos criticos (preferéncia por MFA).

Armazenamento apenas em repositorios oficiais (servidor/rede PDCA e
ambientes de cliente); vedado uso de contas pessoais.

Criptografia: em repouso quando disponivel e sempre em transito (https/VPN).
Backup com periodicidade definida e testes de restauragao.

Ferramentas aprovadas: catilogo enxuto, com versdes e parametros de
seguranga padronizados.

IA/servicos em nuvem: ndo inserir dados de cliente/contratuais/confidenciais em
ferramentas ndo aprovadas; quando aprovadas, usar redagdes/anonimizagGes.

ACESSOS, FERRAMENTAS E CONTROLES TECNICOS

Acesso minimo necessario (least privilege) e revogacdo imediata no offboarding
(CLT/PJ).

Autenticagdo forte nos servigos criticos (preferéncia por MFA).

Armazenamento apenas em repositérios oficiais (servidor/rede PDCA e
ambientes de cliente); vedado uso de contas pessoais.

Criptografia: em repouso quando disponivel e sempre em transito (https/VPN).
Backup com periodicidade definida e testes de restauracao.

Ferramentas aprovadas: catdlogo enxuto, com versGes e parametros de
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seguranca padronizados.
e |A/servicos em nuvem: ndo inserir dados de cliente/contratuais/confidenciais em
ferramentas ndo aprovadas; quando aprovadas, usar redagdes/anonimizagGes.

COMPARTILHAMENTO COM TERCEIROS E CONTRATOS

e Comclientes: respeitar o regramento de Sl do cliente (portais, VPN, classificacdo).

e Com fornecedores/Pls: somente apds homologacdo e assinatura das clausulas
LGPD/Confidencialidade/Anticorrupc¢do (ou DPA/NDA dedicados).

e Transferéncias internacionais: apenas se houver base legal/contratual e garantias
adequadas (clausulas padrao/analise de risco).

RETENCAO E DESCARTE

e Prazos: minimos legais/contratuais; evitar guarda sem necessidade.

e Descarte: digital (eliminacdo segura/registro de exclusdo), fisico
(fragmentagdo/empresa habilitada).

e Comprovantes: manter quando a lei/contrato exigir, armazenar em pasta
restrita.

RESPOSTA A INCIDENTES (FLUXO SIMPLIFICADO)

1. Detecgdo & comunicagdo imediata ao ponto focal de TI/SI/Institucional (e, quando
aplicavel, ao gestor do cliente).

2.Triagem (até 48h uteis): classificar severidade, isolar/suspender acessos, preservar
evidéncias.

3.Investigacdo (até 15 dias corridos, prorrogavel): origem, contas/sistemas afetados,
alcance (dados pessoais?), obrigagdes contratuais.

4.Tratamento & comunicacdo (até 5 dias apds decisdo): corregdes
técnicas/processuais, comunicacdo a titulares/cliente/ANPD quando aplicavel,
licoes aprendidas.

5.Registro em repositério restrito, com plano de prevengdo (ex.: refor¢o de MFA,
revisdo de perfis de acesso).

CONEXOES COM OUTROS CAPITULOS

e Pessoas (DEl, assédio, R&S): dados de candidatos/treinamentos;
confidencialidade em FONE/PAD (consolidados).
e Comunidade (Compras Sustentdveis): Questionario do Fornecedor + clausulas

LGPD em contratos.
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e Negodcios (Compliance/Contratos): NDAs/DPAs, guarda de evidéncias, registros
contabeis integros e proibicdo de acordos verbais.

METAS (2026-2029)

Conformidade & treinamento

e Cobertura de treinamento LGPD: 50% | Dono: RH/TI
Acessos & governanga

e Aumentar % repositorios criticos com permissées revisadas no ciclo | Dono: Tl
Terceiros & contratos

e Fornecedores-alvo com NDA/Clausulas LGPD vigentes (%) — Baseline: 90% |
Meta > 95% | Trimestral | Dono: Compras/Contratos

RISCOS E RESPOSTAS (RESUMO)

e Exposicdao de informagdao de cliente - repositérios aprovados, classificagdo,
revisdo institucional antes de publicar.

e Acesso indevido/conta comprometida > MFA obrigatério, revisdo trimestral de
perfis, revogacdao em < 24h.

e Ferramenta ndo aprovada -» catdlogo de ferramentas e comunicagao clara;
blogueio técnico quando viavel.

e Reten¢do excessiva - prazos definidos e auditoria de pastas; campanhas de
“limpeza” semestral.

e Incidente com dado pessoal - fluxo de resposta (SLA), comunicagdo quando
exigida e plano de prevencao.

PROXIMOS PASSOS (2026-2029)

1. Automatizar alertas de vencimento (acessos, NDAs/DPAs, certidoes).
2.Dashboards internos simples de LGPD/SI (treinamento, acessos, incidentes,

terceiros).
3.Melhorias contratuais continuas (cldusulas de LGPD e padronizagao continuo de

NDAs).




7. COMUNICACAO

OBIJETIVO

Estabelecer diretrizes para a comunicagdo interna e externa da PDCA, garantindo clareza,

consisténcia, ética, seguranca da informacdo e conformidade com contratos, LGPD e

Cédigo de Conduta. O escopo abrange:

Interna: “Pilula da Semana”, comunicados, campanhas (ESG, seguranca, consumo
consciente), orientacdes de RH/Compliance e fluxos de alinhamento com
gestores.

Externa: site/Insights, LinkedIn oficial, apresentacbes institucionais, notas
técnicas e relacionamento com clientes, parceiros e imprensa quando aplicavel.
Uso do nome PDCA e da marca: visual e textual.

Redes sociais pessoais de profissionais quando mencionarem PDCA ou
conteudos relacionados a clientes.

PRINCIPIOS E PILARES

Verdade e transparéncia: comunicar fatos com fontes verificaveis; vedado
“overclaim” ou insinuagcdes que possam ser confundidas com promessas
contratuais.

Confidencialidade e LGPD: nenhum dado de cliente, informagdo técnica sensivel
ou dado pessoal é publicado sem base legal/contratual e autorizagdo.
Aprovag0es e rastreabilidade: conteddos que citam clientes, nimeros ou cases
passam por validacdo e ficam arquivados com versdo/autorizacGes.
Acessibilidade e inclusdo: linguagem clara; evitar jargdes desnecessarios;
considerar recursos de acessibilidade (ex.: texto alternativo em imagens,
contraste adequado nos materiais digitais).

Respeito e isencdo: sem ataques, preconceitos, assédio, proselitismo
politico/partiddrio ou religioso em canais PDCA.

GOVERNANCA DA COMUNICACAO (PAPEIS)

Diretoria: define posicionamento institucional; aprova comunicagdes externas
sensiveis (cases com cliente, posicionamentos publicos).
Institucional/Comunica¢do (ponto focal): planeja, redige, revisa e publica;
mantém calenddrio editorial; consolida métricas; guarda evidéncias e
autorizagdes.

Gestores de area/projetos: fornecem insumos técnicos; revisam acuracia;

31




32

validam limites de confidencialidade e o que pode ser divulgado.

e RH/Compliance: garante aderéncia ao Cddigo, LGPD/SI e linguagem inclusiva;
integra campanhas (ética, assédio, diversidade, consumo consciente).

e Todos os profissionais: utilizam canais oficiais; seguem diretrizes do item 7.8
(redes pessoais); reportam ao ponto focal pedidos de comunicados.

COMUNICACAO INTERNA (ROTINA E CANAIS)
Canais oficiais

e E-mail corporativo (prioritdrio para comunicados e Pilula da Semana).
e Repositdrio interno (pasta “Comunicados”), com versdes e anexos de referéncia.
e Reunides de Integracao e Mini Treinamentos (reforcos e alinhamentos ao vivo).

“Pilula da Semana” (cadéncia semanal)

e Conteldos tipicos: lembretes de politicas (Codigo, Anticorrupcao, Canal de
Denuncias, DEI, LGPD/SI), campanhas de consumo consciente (“Imprima menos”,
“Economize energia”), seguranca na mobilizacdo, dicas praticas (ex.: como
escolher contador para PJ), agenda de treinamentos e integragdes.

e Formato: breve (1-2 min de leitura), objetivo, com links para politicas/modelos;
sempre indicar ponto de contato.

e Processo: pauta proposta —» revisdo (Institucional/Compliance/RH se necessario)
-> envio e arquivamento da versao final.

Comunicados extraordinarios

e Mudangas relevantes (politicas, clientes, estrutura, incidentes): usar template
“Comunicado Interno” (titulo, o que muda, para quem, quando, quem aciona) e
registrar evidéncias de envio.

COMUNICACAO EXTERNA (SITE/INSIGHT, LINKEDIN E MATERIAIS)

LinkedIn PDCA (perfil oficial)

e Linhas editoriais: projetos/entregas (sem confidencial), cultura e pessoas (DEI,
Mini Treinamentos, workshops), seguranca e qualidade técnica, campanhas ESG
(energia, impressao, residuos), institucional (apresentacoes).

e Cadéncia sugerida: 1-2 posts/semana; priorizar qualidade e relevancia.

e Autorizacdo prévia: qualquer mencdo a cliente, numero, imagem de
planta/equipamento, logotipos de terceiros sé com autorizagdo formal ou
cladusula contratual permissiva.

e Meétrica e aprendizado: taxa de engajamento, alcance, cliques; comentarios

monitorados (sem dados sensiveis).
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Site/Insights e apresentacGes

e Padrdes: revisar conteudo técnico, LGPD/SI, identidade visual, anexar PDF
quando pertinente (ex.: politicas e cartilhas).

e Apresentacdo institucional: manter versdao corrente com histérico de revisdes
(controle no repositério).

Imprensa e eventos

e Ponto focal: Institucional.
e Regra: sem entrevistas espontaneas; roteiros e mensagens-chave revisados;
mensagens alinhadas ao contrato quando houver cliente envolvido.

USO DO NOME PDCA E IDENTIDADE VISUAL

e Aplicagao do nome e logotipo: somente em materiais oficiais e em conformidade
com o manual de identidade (quando aplicavel).

e Proibi¢ao: uso do logotipo PDCA em perfis pessoais, grupos externos ou materiais
de terceiros sem aprovacao.

e Co-branding com clientes/parceiros: apenas com autorizagdo e arquivos
fornecidos pelo ponto focal.

CONTEUDO COM CLIENTES E CONFIDENCIALIDADE

e Triagem: toda citacdo a cliente passa por check de contrato (clausulas de
comunicag¢do/uso de marca) e aprovagao do cliente quando necessario.

e Anonimizagdo: preferir “Cliente do setor X” e resultados agregados quando ndo
houver autorizacdo explicita.

e Repositério de autorizagdes: armazenar permissdes (e-mails, cartas, cldusulas)
por projeto/case.

REDES SOCIAIS PESSOAIS (PROFISSIONAIS PDCA)

e Liberdade com responsabilidade: profissionais podem usar redes em carater
pessoal; quando mencionarem PDCA ou temas de clientes, observar:

o Disclaimer (“opiniGes pessoais”) quando houver risco de associacao.

o Proibigdes: divulgar informagdo interna/cliente; fazer promessas
comerciais; usar marca PDCA sem autoriza¢do; ataques, assédio, discurso
de ddio.

o LGPD/SI: ndo compartilhar imagens de ambientes de clientes,
equipamentos ou documentos.

e Sinais de alerta: mengdes negativas ou duvidas publicas sobre PDCA -




encaminhar ao ponto focal; evitar debates publicos acalorados.

WHATSAPP E MENSAGERIA

e Uso profissional: permitido para contatos taticos com clientes e candidatos;
registrar decisGes relevantes por e-mail/ferramenta oficial.

e Grupos: evitar grupos grandes; usar nomeacao clara; nao compartilhar conteddo
confidencial; sem decisGes contratuais em grupos.

e Etiqueta: linguagem respeitosa, horarios razoaveis, combinar preferéncias de
contato.

CRISES E INCIDENTES (PROTOCOLO E COMUNICACAO)

1.Deteccdo: quem identificar um incidente (seguranca, ética, acidente, dado vazado)
aciona imediatamente o ponto focal (Institucional/Compliance) — e, quando
aplicavel, TI/SI e gestor do cliente.

2.Triagem (< 4h): classificar severidade e decidir porta-voz; suspender postagens
sobre o tema; preservar evidéncias.

3.Mensagens-chave: objetivas, sem exposi¢cdo de dados; “o que aconteceu / o que
estamos fazendo / préximos passos”.

4. Aprovagdo: Diretoria/Institucional e, se envolver cliente, aprovagdo conjunta antes
de qualquer comunicagdo externa.

5.Canais: internos primeiro (quem é impactado), depois externos conforme
necessidade (cliente, parceiros, publico).

6.Pds-incidente: licdes aprendidas; atualizagdo de politicas/treinamentos.

PROCESSOS DE APROVACAO E ARQUIVAMENTO

e Matriz de aprovacdo (resumo):
o Internos rotineiros (Pilula, campanhas) = Institucional + (se necessario)
revisdo de RH/Compliance.
Externos sem cliente - Institucional + Diretoria quando sensivel.
Externos com cliente/marca/dados = Institucional + Gestor do projeto +
Cliente + Diretoria.
e Arquivamento: cada peca com versdo, autor, data, aprovacdes e anexos;

repositoério restrito (auditoria possivel).
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INDICADORES E METAS (2026-2029)

Interna
e Pilula da Semana — aumentar taxa de adesdo | Dono: Institucional
Externa

e LinkedIn: manter dois posts/més (média) | Dono: Institucional

RISCOS E RESPOSTAS

e Divulgacdao de informagdao sensivel —> revisdo obrigatdria; checklist de
confidencialidade; autorizagdo do cliente.

e Greenwashing/comunicacdo exagerada -> exigir evidéncia técnica; evitar
métricas sem lastro.

e Ruido em redes sociais pessoais - guia de conduta; contato individual
respeitoso; escalonar se persistente.

e Mensageria como “canal oficial” = reforcar registro por e-mail; politicas claras.

e Desalinhamento de mensagem -> matriz de aprovagao; roteiros e Q&A para
porta-vozes.

PROXIMOS PASSOS (2026-2029 _

1.Calendario editorial anual (temas ESG, seguranga, cases permitidos, marcos do
negdcio).

2.Kit de comunicacdo (templates: Pilula, Comunicado, Post LinkedIn, Q&A para
imprensa).

3.Guia de redes pessoais (1 pagina, linguagem simples).

4.Métricas e dashboards em painel interno (abertura/engajamento, alcance, SLAs).

5.Treinos reldampago (microlearning) para lideres sobre comunicagdo assertiva e

gestao de incidentes.
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8. NEGOCIOS

OBIJETIVO E ESCOPO

Assegurar que o ciclo comercial da PDCA — da prospecgao a entrega e ao encerramento
— ocorra com ética, conformidade e previsibilidade econémica, protegendo nossa
reputacao e os interesses de clientes e parceiros.

Escopo: vendas, propostas, contratos (Contrato + Confirmacdo de Servico — CS),
execucdo por marcos/entregas, faturamento via nota fiscal, relacionamento com clientes
e terceiros, gestao de riscos e controles financeiros.

PRINCIPIOS

e |Integridade acima de metas: nenhuma oportunidade justifica violar leis,
contratos ou o Cadigo de Conduta.

e Modelo PJ correto: contratagdo por escopo/entregas, autonomia técnica, sem
controle de jornada e sem beneficios tipicos de emprego.

e Transparéncia e rastreabilidade: decisdes e exce¢des documentadas; proibidos
acordos verbais.

e Concorréncia leal: nada de troca de informacbes sensiveis com concorrentes,
cartel ou “combinagbes” de mercado.

e Anticorrupcao e antifraude: tolerancia zero a suborno, propina, “comissao”,
pagamento de facilitagao ou falsificagao de registros.

e Confidencialidade e LGPD: proteger dados e informagdes (nossas e de
clientes/terceiros).

e Seguranga e qualidade: cumprir regras HSE/NRs ao atuar em cliente; entregar
valor técnico com seguranga.

MODELO COMERCIAL (COMO VENDEMOS E PRECIFICAMOS)

e Modalidade predominante: PJ por escopo/entregas, formalizada em Contrato e
CS (critérios de aceite, marcos, prazos e valores).
e Tipos de precificagdo (Rate Card/Politica de Remuneragao)
o Por entregavel/marco (preferencial PDCA);
o Diaria (casos especificos);
o Hora técnica (excegdo, sempre com teto e escopo claro).
e Faixas de remuneracdo: vinculadas as 47 funcdes e a complexidade do contexto
(cliente/planta/risco/prazo) — conforme Praticas de Remuneragdo em

construcao.




Margem minima por projeto definida na proposta; revisGes somente por aditivo.

GOVERNANCA COMERCIAL

Diretoria: define estratégia, aprova excecdes criticas (clausulas, precos, riscos),
decide casos sensiveis com agentes publicos.

Institucional/Compliance + Juridico/Contratos: guarda modelos padrdo
(Contrato/CS), revisa clausulas, valida anticorrup¢do/LGPD/confidencialidade,
rege o processo de excecdo e arquiva evidéncias.

Comercial/Coordenacdo/GAQO: qualifica demanda, constréi escopo, calcula
preco/margem, negocia dentro das regras, acompanha execucdo e mudancas de
escopo (MOC comercial).

Compras/Suprimentos: integra homologacdo de terceiros e clausulas
ESG/DH/LGPD/anticorrupg¢do quando subcontratar PJs.

Financeiro/Contabil: faturamento, recebimento, obrigacdes fiscais (inclui
Programa Sintonia, se aplicavel), reconciliacdo e indicadores.

CICLO DE NEGOCIOS (ETAPAS PRATICAS)

1.Prospeccao & qualificacdo

Registrar origem, partes, escopo preliminar, restricbes (HSE/NRs,
confidencialidade, compliance).
Avaliar risco vs. capacidade (competéncia técnica, prazos, margem).

2.Proposta

Estrutura: escopo e exclusGes; marcos/entregdveis; critério de aceite;
preco/condicOes; premissas; clausulas criticas; validade.
Sem promessas nao lastreadas; sem “escopo ilimitado”.

3.Contrato + CS

Modelo padrdo com anticorrupc¢do, confidencialidade/LGPD/PI, seguranca em
cliente e regras PJ; CSdetalha o projeto (marcos, prazo, valor).
Excegdes: exigem justificativa + parecer Juridico/Contratos + aprovag¢ao Diretoria.

4. Kick-off e execucdo

Alinhamento de interfaces e HSE/NRs (quando aplicavel); ponto focal em cliente.
Gestdo por marcos; atas e evidéncias de aceite.

5.Mudanca de escopo (MOC comercial)

Qualquer alteracdo relevante vira aditivo/CS (prazo/valor/marcos). Proibido
“resolver depois”.

6.Faturamento e recebimento

Fatura por nota fiscal vinculada ao marco aceito; obedecer regras de
ISS/IRRF/PIS/COFINS/CSLLconforme local/natureza.
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e DSO monitorado; acdo de cobranca conforme politica.

7.Encerramento e licGes aprendidas

e Check de entregaveis, pendéncias, aceite final, satisfagdao do cliente e pds-projeto
(o que melhorar).

COMPLIANCE NOS NEGOCIOS (O QUE E PERMITIDO, O QUE E
VEDADO)

Conflitos de interesse

e Declarar potenciais conflitos (parentes, participacdo societaria, vinculo com
concorrente/fornecedor/cliente).

e Mitigacdo: recusa, substituicdo no time, aprovacao formal.
Praticas anti-concorrenciais

e Proibido: combinar precos/condi¢Ges, dividir mercado, trocar informacgdes
sensiveis (custos, margens, roadmap comercial) com concorrentes.
e Interacdes setoriais s6 com pauta licita, sem troca de dados competitivos.

Relacionamento com clientes e parceiros

e Regras contratuais e portas oficiais; sem acordo verbal; registrar decisGes
relevantes por e-mail.
e Em cliente: respeitar politicas HSE/SI, canais de comunicac¢do e uso de marca.

N3do aliciamento e ndo-concorréncia

e Obedecer clausulas contratuais proporcionais (prazo, escopo, territério).
Consultar Juridico antes de aceitar restri¢cGes atipicas.

Brindes, presentes e entretenimento

e Admissivel apenas quando modesto, ocasional, permitido por politica do cliente
e nunca em troca de favorecimento.

e Brindes a agentes publicos: vedados. Registrar e ter aprovagao prévia quando
houver duvida.

Combate a corrupgao e prevengdo de fraudes

e Zero tolerancia a suborno, pagamento de facilitagao, caixa 2, fraude em medigao
de marcos, manipulagao de registros.
e (Canal de Denuncias com antirretaliacdo e SLA de apuracao.

Relagdes com autoridades e politicos

e Interagdes institucionais registradas, com dupla presenga quando cabivel;

proibidas contribuigdes ilicitas e favores indevidos.
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TERCEIROS E SUBCONTRATACOES

e Homologacdo obrigatéria (Questionario do Fornecedor, certidGes, referéncias
guando aplicavel).

e (Clausulas: ESG, trabalhistas/direitos humanos, anticorrupcao,
LGPD/Confidencialidade, PI.

e Gestdo: dossié com vigéncias e auditoria amostral semestral; bloqueio em caso
de pendéncia critica.

REGISTROS FINANCEIROS E FISCAIS

e Integridade dos registros e conciliagdo com Contrato/CS e aceite de marcos.

e Obrigagdes fiscais acessérias no prazo (inclui Programa Sintonia, quando
aplicavel).

e Segregacdo de funcdes (proposta, contrato, faturamento, recebimento).

e Auditorias internas periddicas; corre¢des documentadas.

RISCOS COMERCIAIS E RESPOSTAS

e Mudancgas de escopo sem aditivo - processo de MOC comercial, checklist e
travas no faturamento.

e Exposi¢do a praticas anti-concorrenciais = treinamento e pauta controlada em
foruns; escalar duvidas.

e Atrasos de recebimento (DSO alto) = critérios de crédito, cobran¢a graduada,
marcos menores.

e Clausulas abusivas/assimétricas - matriz de exceg¢bes e instancia de aprovagio
(Diretoria).

e Fraude/propina - due diligence + segregacdo de func¢des + Canal + auditoria
amostral.

e Risco HSE/SI em cliente = gate de “pronto para operar”, indugdes/NRs, regras de
Sl do cliente.

INDICADORES E METAS (2026-2029)

Execugdo contratual

e Projetos com CS vigente (%) — Baseline: 90% | Meta 100% | Mensal | Dono:
Contratos

Conformidade e integridade
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e Excecoes de clausulas criticas (% sobre contratos) — Baseline: 10% | Meta < 5%
| Trimestral | Dono: Juridico/Contratos

e Treinamento Anticorrupgdo (cobertura %) — Baseline: 80% | Meta = 95%/ano |
Anual | Dono: RH/Institucional

e Denuncias tratadas no SLA (%) — Baseline: 100% das denuncias (0 denuncias)|
Meta 100% | Trimestral | Dono: Institucional

CLAUSULAS PADRAO E GESTAO DE EXECUCAO

e Padrdo obrigatdrio: anticorrupgdo; confidencialidade/LGPD/PI; seguranca em
cliente; ndo exclusividade proporcional; substituicdo/equipe da PJ; gestdo por
marcos; pagamento por NF.

e ExcegOes: s6 com justificativa técnica/econémica, parecer Juridico/Contratos e
aprovacdao da Diretoria; arquivar evidéncias.

LIMITES PRATICOS (O QUE NAO FAZEMOS)

e Nao firmamos acordos verbais.

e N3o oferecemos/aceitamos vantagens indevidas para fechar negdcios.

e N3o usamos dados/plantas/segredos de clientes fora das finalidades contratuais.

e Na&o praticamos dumping ou propostas com margem negativa sem aprovagao
estratégica explicita.

e N3o assumimos escopo “ilimitado” nem “faco agora, formalizo depois”.

PROXIMOS PASSOS (2026-2029)

1. Digitalizar o fluxo de propostas—Contrato—CS—aditivo com trilhas de aprovagao e
controle de versodes.

2.Painel de riscos por projeto (clausulas sensiveis, prazos, HSE/SI, DSO, excegdes).

3.Treinos relampago para lideres/comercial (negociagdo ética, clausulas criticas,
concorréncia leal).

4.Alertas automaticos de vigéncias (contratos, certidGes de terceiros, autorizacées

de uso de marca).




9. PRODUTOS SUSTENTAVEIS - USINAS FOTOVOLTAICAS

OBIJETIVO E ESCOPO

Demonstrar como os servicos da PDCA em energia solar fotovoltaica geram valor
socioambiental aos clientes e a sociedade, detalhando escopo de atuagao, beneficios
ambientais mensurdveis, boas praticas de seguranca e compliance, e indicadores de
desempenho.

Limites de reporte: abrangem projetos em que a PDCA atuou em estudos, engenharia,
due diligence, licenciamento, “owner’s engineering”, gestdo de implanta¢do e/ou
comissionamento. Quando os projetos pertencem a clientes, os dados sao
consolidados/anonimizados e respeitam cldusulas de confidencialidade.

ESCOPO PDCA EM SOLAR (O QUE ENTREGAMOS)

e Estudos de viabilidade técnico-econdmica (perfil de carga, andlise
tarifaria/regulatéria, simulacdo energética, CAPEX/OPEX, TIR/Payback).

e Projeto conceitual, basico e detalhado (arranjo DC/AC, string sizing, layout,
sombreamento, “single line”, coordenagao e protegdo, estudos de curto-
circuito).

e Licenciamento e compliance (ambiental, conexdo a rede/distribuidora, parecer
de acesso, requisitos de protecdo e medicdo).

e Owner’s Engineering (fiscalizacdo técnica da EPC, subestacdes/line-up, inspecées
de fabrica — “FAT” quando aplicavel).

e Comissionamento e performance (testes, verificacdo de PR/capacity factor,
relatério de aceitacdo).

e QOperacdo & manutencdo (quando contratado): planos de O&M, diagndstico de
performance, corregdes.

e HSE & Integridade: requisitos de seguranca do cliente, NRs aplicaveis, protocolo
anticorrupgao em contratagdes e suprimentos.

BENEFICIOS SOCIOAMBIENTAIS GERADOS

e Reducdo de emissdoes de GEE: geracdo renovavel substitui eletricidade da
rede/6nus térmico. Calculo de tCO,e evitadas/ano com base em geracdo
MWh/ano x fator de emissdo da rede [ver metodologia 9.5].

e [Eficiéncia e previsibilidade de custos: hedge parcial contra variacdo tarifaria;
reducdo de demanda ponta (quando aplicavel).

e Beneficios de seguranga e qualidade: desenho conforme normas técnicas,
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engenharia de protecdo/coordenacdo, mitigacdo de ilhas ndo intencionais,
aterramento e SPDA.
e Aspectos sociais: treinamento/qualificagdo de equipes locais (quando aplicavel
pelo cliente), requisitos de DEI e conduta para terceiros (cldusulas contratuais).
e Governanga e compliance: cadeia de suprimentos com homologagdo
(questionario, certiddes) e clausulas de ESG/DH/LGPD/anticorrupgao.

METODOLOGIA DE MENSURACAO (RESUMO)

e Geragdo anual (MWh/ano): a partir de simulagGes (ex.: PVsyst/Helioscope) ou
medi¢do operacional; usar PR e perdas explicitadas.

e Fator de emissdo (tCO,e/MWHh): utilizar fator oficial vigente para o Brasil/rede
relevante do ano de referéncia(anexar fonte na planilha; atualizar a cada ciclo).

e Formula: tCO,e evitadas/ano = Gera¢do (MWh/ano) x Fator de emissdo
(tCO.e/MWh).

e Incerteza: quando possivel, reportar faixa de variagdo (+) com base em PR
sazonal, sujidade e indisponibilidade.

e Fronteira: contabiliza-se apenas a gera¢do do ativo solar (ndo inclui emissdes do
ciclo de vida de mddulos/estrutura).

e Auditoria/trago: manter no dossié: relatério de simulagdo/medigdo, premissas
de PR, fator de emissdo, prints de aprovac¢do/parecer de acesso.

SEGURANCA, QUALIDADE E COMFORMIDADE (PILARES TECNICOS)

e Normas e boas praticas: NBRs aplicaveis, requisitos da distribuidora/ONS,
critérios de desconexao, coordenagdao e protegdo, aterramento, SPDA e
seletividade.

e HSE em implantagdo: observancia a NR-10/NR-35 (e outras quando aplicdveis),
bloqueio & etiquetagem (LOTO), inspeg¢des e comissionamento seguro.

e Integridade e cadeia: clausulas anticorrupcdo e Compras Sustentaveis em
EPC/fornecedores; homologagdo com Questionario do Fornecedor.

e LGPD/SI: protecdo de documentos sensiveis (diagramas, SLAs, medicdes),
compartilhamento restrito via repositérios aprovados.

RISCOS E RESPOSTAS

e Subdimensionamento/overclaim de geracdo —> revisdo por pares, simulacGes
com premissas transparentes, validagao de PR, disclaimers metodolégicos.

e Atrasos de conexdo/parecer de acesso = cronograma realista, early engagement
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com distribuidora, gestdo ativa de pendéncias.

e NCscriticas de prote¢do/seguranga - check de seletividade, FAT/field test, travas
de bloqueio, checklist de comissionamento.

e Risco contratual/EPC - due diligence de terceiros, cldusulas de performance,
marcos de pagamento condicionados a aceite.

e Greenwashing - divulgar somente numeros com evidéncia; evitar
generalizacdes ndo suportadas.

PROXIMOS PASSOS (2026-2029)

1.Encerrar atividades: mercado brasileiro em escassez




10. CONCLUSAO E PROXIMO CICLO (2026-2029)

AONDE CHEGAMOS (SINTESE DO CICLO 2022-2025)

Ao longo deste ciclo, a PDCA consolidou um modo de operar que combina ética, técnica

e pragmatismo, adequado ao nosso porte e ao nosso modelo de prestagdo de servigos

PJ por escopo. Evoluimos em:

Pessoas: processos seletivos mais inclusivos, FONE como rotina de feedback, PAD
em estruturacdo, trilhas de capacitacdo (obrigatdrias e técnicas) e integracdo
reforcada para quem atua em cliente.

Comunidade: campanhas consistentes de consumo consciente (energia,
impressdao, residuos), homologacdo de terceiros com clausulas
ESG/DH/LGPD/anticorrupgao e difusdo de conhecimento por Mini Treinamentos
e conteudos institucionais.

Dados/Informagdes: avango em LGPD e Seguranca da Informagdo (minimizagao,
acessos por necessidade, resposta a incidentes), além de melhorias contratuais
(NDAs) e governanga de repositorios.

Negécios: disciplina contratual (Contrato + CS, gestdo por marcos), combate a
excecdes nao justificadas, Matrix de aprovagdo, e conexao direta entre
compliance e previsibilidade economica.

Produtos sustentdveis: estrutura metodoldgica para reportar valor
socioambiental em projetos fotovoltaicos (beneficios estimados de MWh/ano e
tCO,e evitadas, quando autorizados).

Nota ao leitor: nimeros consolidados (baselines e status) serdo mais bem sinalizados

nos capitulos.

O QUE APRENDEMOS

1.Simplicidade escaldvel funciona: politicas enxutas, com bons exemplos e checklists

minimos, aumentam a ades3o.

2.Rotina vence evento: FONE, Pilula da Semana e auditorias amostrais constroem

cultura melhor do que acbes esporadicas.

3.Compliance é alavanca de negdcios: clausulas padrao, homologagao de terceiros e

proibigcdo de acordos verbais reduziram retrabalho, riscos e prazos de resposta.

4.Dados importam, mas com foco: indicadores essenciais (poucos e bons) facilitam

priorizacdo e prestacao de contas.

5.Cliente no centro: seguranca (NRs/HSE), confidencialidade e qualidade técnica sdo

a base de relacdo de longo prazo.
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PRIORIDADES 2026-2029 (MAPA DE EXECUCAO)

Pessoas

e Expandir FONE para 100% dos pares elegiveis e finalizar o PAD com clientes
(quando aplicavel).

e Consolidar a Politica de Remuneracao (Rate Card por
funcdo/senioridade/complexidade) e ligar o PAD a reprecificacbes por escopo
(PJ).

e Ampliar trilhas técnicas e de lideranca (feedback, negociacdo ética, seguranca em
cliente).

Comunidade

e Fechar inventdrio GEE com baseline robusta (energia e deslocamentos); metas
graduais de redugao e dashboard interno.

e Digitalizar dossié de homologacao de terceiros com alertas de vigéncia e
auditoria amostral semestral.

e Publicar cases socioambientais (quando autorizados) e manter calendario
editorial (LinkedIn/Insights).

Dados/InformagGes

e Cobertura 295% em treinamentos LGPD/SI| e MFA universal.
e Plano de resposta a incidentes com métricas de efetividade (tempo de triagem,
reincidéncia).

Negocios

e Fluxo digital Proposta - Contrato - CS - Aditivo com trilhas de aprovagao e
controle de versoes.
e Painel de risco por projeto (clausulas criticas, DSO, excecdes, HSE/SI).

COMO VAMOS MEDIR (RESUMO DOS KPIs CRITICOS)

e Pessoas: cobertura de treinamentos obrigatérios (%), eNPS/satisfacdo, %
mulheres e diversidade por etapa do funil, FONE realizado/planejado, PAD
concluido.

e Comunidade: kWh/ano, papel/ano e eletronicos destinados; % fornecedores
homologados com cldusulas; cases publicados/ano.

e Dados/Informacdes: LGPD/SI cobertura de treinamento; incidentes tratados no
SLA; offboarding <24h; % repositorios criticos revisados.

e Negdcios: % contratos com CS vigente; excecles de clausulas <5%; DSO; marcos

aceitos no prazo 290%.
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